
 

 

  

Adryely Vittória Dias Souza  
Ana Beatriz Campos Pereira  

Isac Leme Sena  
Marcello Cardozo Da Cruz 

Vitória Cristiana Ferreira Lourenço 

 

 

MONGATOUR 

Site de turismo 

Equipe Mongatur 

 

 

 

Orientadora Profa. Graciete Henriques dos Santos 
 

 

 

 

 

 

 

 

Mongaguá  

12/2022 



 

Adryely Vittória Dias Souza  

Ana Beatriz Campos Pereira  
Isac Leme Sena  

Marcello Cardozo Da Cruz 

Vitória Cristiana Ferreira Lourenço 
 

 
 

 

 

 

MONGATOUR 

Site de turismo 

 

 

 

 

 

Trabalho de Conclusão de Curso 

apresentado à Escola Técnica Adolpho 

Berezin, como parte dos requisitos para a 

obtenção do título de Técnico em Informática. 

Orientadora Profa.: Graciete Henriques Dos 

Santos. 

 

 

 

 

 

 

 

Mongaguá 

12/2022  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

Dedicamos esse projeto a Cidade de Mongaguá,  

aos Turistas e moradores do município.  

 

  



 

AGRADECIMENTOS 

 

O desenvolvimento deste Trabalho de Conclusão de Curso contou com a ajuda 

de diversas pessoas, dentre as quais agradecemos: à professora orientadora Graciete 

Henriques dos Santos que durante um ano e seis meses nos deu apoio e todo auxílio 

necessário para a elaboração do projeto, que através de seus ensinamentos 

permitiram que concluíssemos este trabalho, assim como os outros professores que 

sempre estiveram à nossa disposição. 

A todos que participaram das pesquisas, pela colaboração no processo de 

retirada de dados turísticos. Aos nossos familiares, que nos incentivaram a cada 

momento. E aos nossos amigos por toda ajuda que recebemos na divulgação do 

projeto. 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A verdadeira viagem da descoberta consiste não em buscar 

novas paisagens, mas em ter olhos novos. 
 

Marcel Proust 

  



 

RESUMO 

 

O projeto Mongatour tem como objetivo, movimentar o turismo da Cidade de 

Mongaguá, atraindo mais turistas para a Região e desse modo, trazer um aumento na 

economia Local do município. O site irá apresentar os pontos turísticos com todas 

suas informações anexadas tais como endereço, horários e taxas, assim como as 

demais abas sendo: comércios locais, eventos da Cidade, História de Mongaguá, 

obtendo o diferencial da aba de locações para um melhor planejamento turístico. E de 

uma forma interativa após ter realizado o cadastro login, poderá apresentar suas 

opiniões sobre o determinado local por meio dos feedbacks e avalia-los de acordo 

com sua experiência. No website terá toda uma assistência linguística por meio da 

linguagem Libras para possibilitar a interação de deficientes auditivos e ouvintes, para 

que o site fique acessível para todos. 
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ABSTRACT 

 

The Mongatour project aims to increase the flow of tourism in the city of 

Mongaguá, attracting more tourists to the region and thus bring an increase in the local 

economy of the municipality. The site will present the sights with all their information 

attached such as: address, schedules and fees, as well as the other tabs will be local 

commerces, city events, history of Mongaguá, obtaining the differential of the site of 

locations for better tourist planning. And in an interactive way after registering and 

logging in, you will be able to show your opinions about the given place through 

feedback and evaluate them according to your experience. On the website, you will 

have linguistic assistance through Libras to enable the interaction of the hearing 

impaired, so that the site is accessible to everyone! 
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INTRODUÇÃO 

O nosso projeto é um website de turismo que foi desenvolvido para a Cidade 

de Mongaguá, com a intenção de trazer facilidade para os turistas e para os próprios 

moradores. 

O site trará uma divulgação completa dos Comércios Locais, Eventos da 

Cidade, Pontos turísticos, Notícias, saber mais sobre a história da Cidade e terá o 

diferencial da aba de locações, na qual terá todos os hotéis e pousadas com todas 

suas informações. No site poderão ter mais praticidade ao querer encontrar um certo 

comércio, locação ou ponto turístico e ter a oportunidade de dar feedbacks e poder 

avalia-los. 

O presente trabalho está dividido da seguindo forma: primeiro apresentamos 

nosso nicho de mercado com pesquisa de campo, explicando o problema do público-

alvo e a solução proposta. Em seguida temos o detalhamento das tecnologias 

utilizadas nesta solução e fazermos a apresentação de nossa equipe como empresa, 

demonstrando nosso lado empreendedor. Discorremos sobre a análise do projeto e 

suas funcionalidades, bem como documentação de banco de dados e imagens do 

projeto. Encontramos em seguida o manual do usuário e por fim nossa conclusão. 

 



11 

 

1. NICHO DE MERCADO DO PROJETO 

Turismo é um aspecto social, cultural e econômico, que está relacionado ao um 

conjunto de viagens de pessoas para outras cidades e países onde “Atualmente em 

2022 o índice de volume de atividades turísticas no Brasil cresceu 29,1%” (Ministério 

do Turismo, 2022) e com isso o público vêm utilizando muito a internet para fazer 

turismo, seja para buscar um destino e informações sobre o lugar, como compras de 

passagens, pacotes, hospedagens, entre outros. Além de compartilhar experiências e 

dar feedbacks. Essa área é muito ampla, pois não se enquadra somente em lazer, 

tem turismo de negócios, religiosos, culturais e saúde. 

Cada lugar tem seu foco em determinada área de turismo, em Mongaguá o que 

se destaca é o lazer. Porque nossa Cidade tem muito entretenimento, como as praias, 

praças, cachoeiras, parques, entre outros. 

1.1 Público-Alvo: Turistas da cidade de Mongaguá 

Nosso público alvo tem diversos tipos de pessoas, mas com objetivos 

diferentes. 

No nosso meio, a diversidade de turistas é enorme, cada um deles possui um 

objetivo próprio quando se trata de curtir as férias. A maioria dos nossos turistas de 

um modo geral são pessoas de família, que curtem vir para a cidade principalmente 

em tempos de temporada onde faz muito calor. As famílias são constituídas por 

diversos tipos, como por exemplo: As tradicionais, LGBT e casais de todos os tipos, 

que também tem como foco em sua maioria visitar os familiares da região. Também é 

muito comum a visita de pessoas estrangeiras principalmente nas temporadas do final 

do ano. Outra categoria de turistas que visitam bastante a cidade são as pessoas mais 

jovens, principalmente os que possuem uma faixa etária de 18 anos para cima, 

adoram fazer uma visita quando o assunto é Carnaval, onde muitos querem apenas 

um lugar tranquilo para curtir e aproveitar nos tempos de feriado. Em relação à 

pesquisa de Campo (Gráfico 1) que fizemos com alguns comerciantes da Cidade, diz 

que 96,4% das pessoas apoiaram o projeto e concordaram que o website Mongatour 

ajudará entregar uma divulgação melhor da Cidade sendo assim, atraindo mais 

turistas para a Região e gerando mais lucro. 
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Gráfico 1 - Apoio dos moradores sobre o turismo na Região 

1.2 Problema do Público-Alvo 

Pelos dados da pesquisa de campo para os comerciantes da Cidade, diz que 

Mongaguá depende do turismo com 96,4%. Então com a falta de planejamento sofre 

uma queda muito grande nesse setor que diz que 67,9% apenas recebe turistas em 

Temporadas e Feriados. 

Levando em conta que o planejamento turístico está diretamente ligado à 
intenção tácita de aumentar os benefícios socioeconômicos e minimizar os 

custos de manutenção de uma região a partir da definição de políticas e 
processos, a falta de planejamento faz com que a procura de espaços para 
fins turísticos e recreativos sofra uma queda. 

Isso se dá porque a falta de condições e infraestruturas adequadas para 
receber o turista influenciam muito nessa questão, uma vez que são 

determinantes para a escolha do indivíduo em seu investimento de viagem. 
(TURISMO E INOVAÇÃO, 2022)  

E para Mongaguá ser uma cidade mais divulgada e receber todos os turistas 

que venham nos visitar, temos que ter um ótimo planejamento turístico e um site que 

todos possam acessar para conhecer novos lugares. 

Ao perguntar sobre a satisfação do turista da cidade de Mongaguá em relação 

aos pontos turísticos (Gráfico 2), obtivemos 71,4% de não tão satisfeito, o que além 

do trabalho de divulgação seria interessante um maior investimento por parte do 

município na conservação dos pontos turísticos 
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Gráfico 2 - Satisfação como turista 

1.3 Solução Proposta 

A aplicação web irá divulgar a cidade de Mongaguá, e isso ajudará a trazer 

mais turistas para nosso município. Mostrará os pontos turísticos, descrições dos 

locais e conterá instruções para chegar até o lugar designado, sem contar com o 

diferencial das Locações onde terá algumas informações de Hotéis e pousadas e ter 

a oportunidade de comentar sua opinião sobre o local desejado a partir dos feedbacks 

e poder avalia-los. Desse modo a economia local será favorecida com novos turistas 

e isto ajudará no desenvolvimento da cidade. 
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2. TECNOLOGIAS UTILIZADAS 

2.1 CSS - Cascading Style Sheets   

Se você já ouviu falar sobre programação, deve imaginar aquela tela com várias 

letras e números que formam códigos. Para facilitar sua compreensão, vamos falar 

sobre o que é CSS. 

CSS é a sigla para Cascading Style Sheets, ou seja, Folhas de Estilo em 
Cascatas. É uma maneira de dar estilo ao código criado por linguagens como 

HTML, XML ou XHTML, por exemplo. De forma prática, ela funciona como 
uma camada de personalização ao conteúdo visível.  (BETRYBE, 2022). 

Estes tipos de linguagem citados foram idealizados para serem funcionais e, 

por serem de marcação, precisaram ser aperfeiçoados. Ele foi criado porque o HTML 

não era capaz de compreender todas as necessidades que um programador tinha 

para criar padrões de formatação nas páginas. O CSS, no caso, veio como uma boa 

solução para aprimorar a estética dos sites.  

Por meio dele é possível separar formatos de conteúdo bem como definir como 

serão exibidos em cada página. 

O CSS é um código em que você pode fazer alterações rápidas de layout,  
como definição de cores e fontes, por exemplo. Essa camada proporciona 

não apenas a facilidade de personalização, como também ajuda a diminuir a 
repetição de conteúdo na estrutura do código.  

Afinal, se esse tipo de configuração pode ser feita na folha de estilo não 
precisaria se repetir diversas vezes na própria linguagem. Algumas das 
propriedades que ele permite são: Manter um padrão de formatação em 

diferentes navegadores; Controle de layout em apenas uma folha; Criação de 
formatações com designs mais responsivos, pensando em usabil idade e 
experiência do usuário. (OKUBO, 2021).  

Vamos utilizar esse código no nosso site de turismo, aproveitando todas 

funções para deixar nosso projeto com um visual melhor. 

2.2 HTML 

No nosso projeto iremos utilizar a estrutura da linguagem HTML (HyperText 

Markup Language/ Linguagem de Marcação de Hipertexto), para construirmos nosso 

site. 

O HTML é o componente base da web. Isso quer dizer que ele permite a 

construção de websites e a inserção de novos conteúdos (EQUIPE TOTVS | 
04 novembros, 2020) como imagens e vídeos, por meio dos hipertextos 

(Totvs, 2020).  
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          Que por meio de hipertextos que contém um conjunto de informações ligadas 

a palavras, que irá permitir que o leitor possa acessar textos e Imagens da sua 

preferência. Isso porque o hipertexto está relacionado aos links, permitindo o fácil 

acesso para mudar de página do navegador através do código. 

       Com o HTML, é possível definir a estrutura, o posicionamento dos elementos, a 

divisão de uma página em blocos visuais e combinar texto, imagens e vídeos para 

aplicações web. Em nosso site terá muitas fotos e vídeos. Então será necessário 

usarmos a linguagem HTML para que possamos ter bons resultados gráficos.  

2.3 JavaScript 

Em nosso processo de produção do projeto, utilizaremos a linguagem de 

programação JavaScript que tem se tornado cada vez maior na criação de páginas 

web, com o intuito de deixar o site mais dinâmico e com respostas mais rápidas 

durante a interação do usuário. 

JavaScript é uma linguagem de programação universal, multiplataforma e 

segue sendo a linguagem mais popular no mundo inteiro nos últimos sete 
anos. A universalidade do JavaScript a torna especialmente procurada para 

aplicativos de machine learning e inteligência artificial. Ela também permite 

um tempo de desenvolvimento rápido, fornecendo um loop interativo para 
facilitar a depuração em uma estrutura de desenvolvimento sólida. (LOPES, 

2022). 

Por se tratar de uma das linguagens de programação mais utilizada, o JS não 

poderia ficar de fora de nosso projeto, permitindo criar conteúdo que se atualiza de 

forma dinâmica, também utilizando imagens e outros tipos de multimídia. O JavaScript 

tem o poder de em tempo de execução criar mais tags HTML e exibir no navegador 

sem a necessidade de a página ser atualizada. 

2.4 MySQL  

Em nosso site iremos utilizar um sistema Gerenciador de Banco de Dados 

Relacional de código aberto, chamado MySQL. Usado na maioria das aplicações 

gratuitas para gerir suas bases de dados. O MySQL é necessário para nosso projeto 

para que o sistema permita o armazenamento das informações contidas em nosso 

site ou sistema interno. Portanto, com um banco de dados, todas as atividades serão 

feitas com mais eficiência. Nada mais é do que uma coleção de dados estruturados, 

e segundo o site Hostinger “a palavra ‘Relacional’ significa que os dados armazenados 

estão organizados em tabelas” (Andrei, 2021)”. E para utiliza-lo, é necessário instalar 
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um servidor e uma aplicação cliente. O servidor é o responsável por armazenar os 

dados, responder às requisições, controlar a consistência dos dados, bem como a 

execução de transações concomitantes entre outras. O cliente se comunica com o 

servidor através da SQL. 

O banco de dados é a peça fundamental para o bom funcionamento do site 

desde a gestão de informações internas até a gestão de conteúdo do negócio. 

Entretanto, é uma ferramenta importante para organizações que buscam 

disponibilidade, segurança e estabilidade.  

2.5 PHP 

PHP é uma linguagem de programação que tem como objetivo deixar o site muito 

mais dinâmico. Ele também serve para criar uma conexão entre os servidores e a 

interface do usuário que está acessando o site.  

O sucesso dessa linguagem foi tão grande que o criador, 
Rasmus Lerdof, transformou o aglomerado de códigos CGI em 
uma linguagem de programação. Com isso, a grande maioria 

dos sites e aplicações passaram a utilizar o PHP como 
linguagem principal.   

Ela também é uma linguagem que ajuda a diminuir o tempo de carregamento das 

páginas, deixando as aplicações bem mais rápidas dentro de um site, logo um site 
em PHP é possível desenvolver, um site de maneira mais ágil e com maior tempo de 
sustentabilidade  
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3. EMPRESA 

Somos a empresa Mongatour, focada diretamente no turismo da cidade 

litorânea de São Paulo, Mongaguá; apresentamos os pontos turísticos da cidade para 

melhor pesquisa de turistas em melhor planejamento de viajem e valorização da 

cidade litorânea.  

3.1 Missão 

O Propósito da nossa empresa Mongatour é fazer uma divulgação do nosso 

município e trazer mais visibilidade para a cidade de Mongaguá. O site irá trazer 

publicidades de eventos, como festas, teatros, shows, entre outros. E também terá 

uma aba para nossos clientes avaliarem restaurantes, bares, lanchonetes. O nosso 

maior objetivo é tornar Mongaguá uma cidade popular, porque isso irá trazer 

benefícios para os comércios locais. 

3.2 Visão  

Nossa empresa foi criada com o objetivo de trazer mais visitantes para a nossa 

cidade e assim transformá-la em um ponto de referência. E isso irá influenciar os 

turistas a virem com mais frequência, dessa forma nosso município irá lucrar com as 

pessoas e isso gerará uma renda alta que pode ser investida na própria Cidade de 

Mongaguá para que se torne um lugar melhor para todos. 

3.3 Valores 

Os principais valores da nossa empresa em relação de projeto são: 

comprometimento, disciplina, qualidade de trabalho, credibilidade, respeito e 

inovação. 
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3.4 Logo  

 

Figura 1 - Logo da Equipe 

Fonte: Criado pela equipe 

3.5 Slogan 

 

Fonte: Criado pela equipe 
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4. ANÁLISE 

4.1. Descrição das Funções 

As funções que terá no nosso projeto serão utilizadas para um ótimo 

desenvolvimento no site, e para um melhor atendimento ao nosso público. O nosso 

site incluirá as seguintes funções: 

 Acessibilidade em Libras que ajudará as pessoas com deficiência 

auditiva nas atividades sociais e cotidianas. 

 A parte de avaliações que irá servir para os turistas deixarem seus 

feedbacks de cada ponto turístico visitado. Eventos e programações da 

cidade, estaremos atualizando o site com todas atrações da nossa 

cidade. 

 Recomendações que o próprio usuário poderá indicar para os turistas 

visitarem. 

4.2. Wireframe 

 

Figura 2 - Ideação da tela principal do projeto 
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4.3. MER – Modelo do Banco de Dados 

 

Figura 3 - MER - Modelagem do Banco de Dados 
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4.4. Script de Create do Banco de Dados 

 

 

4.5 Principais Selects do Banco de Dados 
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4.8. Prints das Telas Definitivas 

 

Figura 4 - Página Inicial 

 

Figura 5 - Página Sobre 



23 

 

 

Figura 6 - Página de Localização 

 

Figura 7 - Página Quem Somos 
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Figura 8 - Página de Contatos 

 

4.9 Trecho do Código Fonte 

<!doctype html> 

<html lang="pt-br"> 

<head> 

<meta charset="utf-8"> 

<title>Mongatour - Home</title> 

<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0"> 

<link href="icone.png" rel="icon" sizes="512x512" type="image/png"> 

<link href="icone.png" rel="icon" sizes="512x512" type="image/png"> 

<link href="icone.png" rel="icon" sizes="512x512" type="image/png"> 

<link href="font-awesome.min.css" rel="stylesheet"> 

<link href="mongatour.css" rel="stylesheet"> 

<link href="index.css" rel="stylesheet"> 

<script src="jquery-3.6.0.min.js"></script> 

<script src="jquery-ui.min.js"></script> 
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<script src="util.min.js"></script> 

<script src="carousel.min.js"></script> 

<script src="popper.min.js"></script> 

<script src="collapse.min.js"></script> 

<script src="dropdown.min.js"></script> 

<script>... 

            div class="navigationMenu-navbar-collapse collapse"> 

<ul class="nav navbar-nav"> 

<li class="nav-item"> 

<a href="./index.php" class="nav-link">Home</a> 

</li> 

<li class="nav-item"> 

<a href="./historia.php" class="nav-link">História</a> 

</li> 

<li class="nav-item"> 

<a href="./locais.php" class="nav-link">Locais</a> 

</li> 

<li class="nav-item"> 

<a href="./eventos.php" class="nav-link">Eventos</a> 

</li> 

<li class="nav-item"> 

<a href="./pontosturisticos.php" class="nav-link">Pontos Turísticos</a> 

</li> 

<li class="nav-item"> 

<a href="./contatos.php" class="nav-link">Contatos</a> 

</li> 

<li class="nav-item"> 

<a href="./login.php" title="Login" class="nav-link">Login</a> 

</li> 

</ul> 

</div> 

</div> 

</div> 

</div> 
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<div id="wb_Heading1" style="display:inline-block;width:100%;z-index:2;"> 

<h2 id="Heading1">  Bem vindo a nossa cidade!</h2> 

</div> 

</div> 

</div> 

</div> 

</div> 

<div id="Layer1" style="position:relative;text-

align:center;width:100%;height:100%;float:left;display:block;z-index:31;"> 

<div id="Layer1-video"><video src="video_de_fundo.mp4" autoplay loop muted 

playsinline></video> 

</div> 

<div id="Layer1-overlay"></div> 

<div id="Layer1_Container" style="width:1170px;position:relative;margin-

left:auto;margin-right:auto;text-align:left;"> 

<div id="wb_IconFont1" 

style="position:absolute;left:560px;top:630px;width:36px;height:36px;text-

align:center;z-index:3;"> 

<a href="#services"><div id="IconFont1"><i class="fa fa-angle-

down"></i></div></a></div>.. 
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5. MANUAL DO USUÁRIO 

 

 

HOME – MAINPAGE 

 

Ao acessar a página principal, vai mostrar um vídeo de fundo junto com os 

botões acima e cada botão possui uma função diferente. 

 

 

História 

 

Nessa aba, irá mostrar as informações sobre a história da cidade caso esteja 

interessado. 
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Locais 

 

Nessa aba, você irá se informar sobre os locais da cidade e terá a opção de 

escolher o que esteja de acordo com os seus interesses. Como por exemplo 

lanchonetes, restaurantes e pizzarias. 

 

 

Eventos 

 

Nessa aba você irá se atualizar sobre os eventos da cidade, 

como shows, ações sociais, entre outros. 
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Pontos Turísticos 

 
Nessa aba terá informações sobre os pontos turísticos da cidade, como 

endereço, história, taxas, etc... 

 

Contatos

      

    Na aba de Contatos, você vai ter a opção de fazer um cadastro dentro do 

website, caso tenha interesse em tirar quaisquer dúvidas. 

 

 

CONCLUSÃO 
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O projeto Mongatour de início teve o propósito de divulgar melhor a Cidade de 

Mongaguá, proporcionando aos moradores e visitantes a terem fácil acesso as 

informações gerais sobre o Município. A ideia é o site ter utilidade tanto para os 

moradores quanto para os turistas, trazendo benefícios para ambos. Moradores 

estarão por dentro de notícias da Cidade, eventos de ações sociais e etc. Já os turistas 

terão facilidade para fazer seu plano de viagem, encontrar os melhores restaurantes 

da cidade, shows e etc. Em relação ao retorno dos nossos clientes obtivemos um 

ótimo resultado, com base em nossa pesquisa de campo 96,4% das pessoas 

apoiaram o projeto e concordaram que o website Mongatour ajudará nos benefícios 

socioeconômicos da Cidade e na Busca de informações com mais Facilidade.  
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