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Resumo

Ja que mostramos toda a questao de o que é o endividamento, de como ele funciona,
quais s&o os tipos e como sair, agora vamos apresentar a solugéo desse problema que
muitos sofrem. Pensamos na criacdo de uma assessoria e cobranga especializada com
o intuito de entender o que o nosso cliente precisa, como ele entrou nisso e ajuda-lo a
sair. Sera da seguinte forma, o cliente precisara expor toda a questdo dele, todo o
financeiro, para conseguirmos ver onde que estava dando certo e onde desandou tudo
para ele chegar ao ponto de precisar de uma ajuda, ao entendermos tudo daremos a
solugéo e seguiremos vendo o andamento de suas contas. O mercado para escritorio
de cobranca apresentou na ultima década um crescimento bastante expressivo. Esse
crescimento se deu em grande parte pela “pouca experiéncia” do brasileiro em trabalhar
com crédito abundante e juros relativamente baixos para a realidade nacional.
Entretanto, o setor de recuperacdo de crédito e cobranca deve apresentar um
crescimento superior ao do mercado de crédito, fruto do alto indice de inadimpléncia,
que em margo/2019 atingiu R$ 63 milhdes o que represente 40,3% da populagéo adulta
do pais, sao os dados da Serasa Experian, soma ainda a esses dados a inadimpléncia
das pessoas juridicas. A realizacdo desse trabalho ira trazer experiéncia para a vida,
contribuindo e mostrando caminhos para o auxilio de um bom planejamento estratégico
no mercado financeiro, diferente dos que ja atuam nesta area muitos podem nao ter um
conhecimento grande de contabilidade, sendo como funciona e onde ela se encaixa,
pois saber o minimo desse conceito pode melhorar a vida financeira de diversas
maneiras. Quando se busca uma ajuda sobre um assunto especifico é possivel
compreender mais e saber como tomar rumo a uma boa diregcdo. Mesmo que n&o atue
na carreira de contabilidade a pessoa conseguira ajudar alguém préximo que tenha
duvidas em seu negdcio ou que entrou em um endividamento e ndo consiga pagar um
especialista que o tiraria do tal problema. Conseguindo também se ajudar com
dificuldades financeiras pessoais, a contabilidade entra muito na hora de contabilizar

as finangas.



Palavras-chave: Contabilidade, endividamento, pandemia, ma administracao, pessoa
fisica, pessoa juridica, empréstimos, dividas, conhecimento, calculos, desemprego,

descontrole, solucéo.



SUMARIO

1. Introducao

2. Objetivo Geral

3. Objetivo Especifico

4. Desenvolvimento

4.1 Inflagéo alta

4.2 As principais causas do endividamento nas empresas
4.2.1 Falta de reserva de emergéncia

4.2.2 Ma administragao das finangas

4.2.3 Uso inadequado do Cheque Especial ou Crédito Rotativo

4.2 .4 Impacto da Pandemia no endividamento das empresas no Brasil.

5. Apresentacao do Escritério de Assessoria em Cobranga
6. Conclusao

Referéncias

© o0 o0 N

10
10
10

11

11
12

15
16



1. INTRODUGAO

O endividamento de pessoa fisica € assentido quando uma pessoa faz parcelas
sendo no cartdo ou carné de crediario. Desta forma, dizemos que ele se encaixa na
quantidade de encargos parcelados que uma pessoa usufrui. Torna-se preciso tomar
cuidado com o tamanho do endividamento porque o nivel de dividas no pais faz a taxa
de juros ficar maior, ficando mais caro e mais dificil de conseguir crédito. No momento
atual, 75% de familias estdo endividadas no Brasil e tiveram suas vidas financeiras
afetadas na pandemia. Dentro dessa estatistica a principal causa apontada foi o
desemprego que é responsavel por 30% do endividamento, a taxa de desemprego no
Brasil, hoje, é de 14,4%, um estudo do SPC Brasil aponta que apenas 2 em cada 10
brasileiros compreendem um exato significado do endividamento. A ma administracao
financeira pessoal € uma das causas muito comuns quando n&o se sabe muito sobre o
montante recebido e sobre o que é gasto no més, administrar as finangas acaba se
tornando uma missao com pouca possibilidade de acontecer. Ao falarmos de Pessoas
Juridicas estamos falando de uma entidade feita de uma pessoa ou mais, podendo ser
pessoa fisica ou juridica. Algumas empresas ao se encontrarem em endividamento
buscam pedir empréstimos e acabam se enrolando para paga-los. Assim, € necessario
entender qual o indice de endividamento que se encontram, com ele sera feito uma
analise da organizagédo contendo calculos. Porém, ndo sera apenas os calculos que
dira se a empresa esta passando por uma fase ou uma situagéo a longo prazo, por isso,
precisara fazer acompanhamentos frequentemente, semanalmente, mensalmente,
semestrais e anuais, que revelam a evolu¢gao da empresa. No principio, essas dividas
indicam um orcamento desequilibrado, que acontece quando se gasta mais do que se
ganha ou quando seus gastos envolvem uma boa parte de seu faturamento. O
endividamento brasileiro mexe com a saude e o bem-estar da populagado ja que as
dividas causam muita preocupacado, podendo levar ao estresse extremo causando
insénia e sendo capaz de provocar problemas mentais e fisicos. As dividas sdo uma
verdadeira bola de neve que aumentam conforme o tempo, isso ocorre por causa dos
altissimos juros que se amontoam tornando o valor cada vez mais dificil de ser pago.
Existem diferentes tipos de endividamento, entre eles esta o ativo, quando a pessoa
assume dividas e argumenta que teve imprevistos; o superendividamento, a pessoa
gasta sem controle estourando o limite e n&o paga os empréstimos; e por fim o passivo,

quando se da por causa de um imprevisto (doencga, acidente). Contudo, esse projeto



visa mostrar que o conhecimento contabil basico pode auxiliar a grande maioria das
pessoas a se organizarem e procurar negociadores que ajudam a agenciar seus
débitos. Muitos ndo entendem o motivo na qual chegaram a essa situagao, apesar
disso, quando ja estdo nessa situagcédo, em vez de pensar em um jeito de sair eles optam
sempre pelas opgdes mais desesperadas, como n&o pagar por meses ou até anos de
modo com que quando for renegociar o prego abaixe, o que na maioria das vezes nao
ocorre. Outra opgdo muito recorrente € pensar em ir negociar o valor, entretanto, na
falta de dinheiro a pessoa opta pelo parcelamento dessa divida fazendo com que o
valor s6 aumente mais do que se esperasse a arrecadacio do valor total para realizar
0 pagamento, e esse raciocinio € aprendido de modo com que n&o cometa erros
considerados “simples” para quem possui uma graduagao técnica/universitaria em
Contabilidade. Assim, podemos afirmar que a Contabilidade possui um grande impacto

na tomada de decisdes quando o assunto envolve dinheiro.

2. OBJETIVO GERAL

Propor solugbes para que pessoas fisicas e juridicas possam ter um
planejamento dos pagamentos de suas dividas reconhecendo a relacdo daquelas de
curto e longo prazo, nossa ideia € realizar um bom planejamento mostrar caminhos

para que possam diminuir o indice do endividamento de pessoas juridicas e fisicas.

3. OBJETIVO ESPECIFICO
Pesquisar e mostrar através de dados o endividamento;
Propor solugdes para reducao desse indice;

Mostrar caminhos para que o endividamento ndo venha a ocorrer novamente;

Expor como a contabilidade pode ajudar em estratégias para evitar o endividamento ou

até sair dele, uma vez que a maioria das pessoas ndo veem o potencial da contabilidade

focado nesse segmento.

Nossa ideia € abrir um escritério de recuperadora de crédito para auxiliar tanto pessoas

fisicas e juridicas pois através de pesquisa realizada foi constado um grande aumento de

pessoas endividadas no brasil.



Entre tanto o escritdrio ira possibilitar realizar negociagdes diminuindo as taxas de juros
para possa ajudar a todos sairem do endividamento e ter um bom planejamento financeiro em

sua vida pessoal, € um aumento no fluxo de caixa das empresas.

4. DESENVOLVIMENTO

O endividamento vem se tornando uma preocupagdo cada vez maior na
sociedade brasileira, mediante a diversas crises econdmicas, tanto pessoas juridicas
quanto fisicas vém assumindo dividas das quais muitas vezes ndo conseguem pagar e
isso se deve a muitos fatores como pandemia, alta inflacdo, falta de educacao
financeira, ma administragdo ou até mesmo falta de um fundo de emergéncia.

Pessoa fisica € o termo que classifica todo ser humano enquanto individuo, do
seu nascimento até o seu falecimento. Diferente da pessoa juridica que existe uma
burocracia para se tornar uma entidade e um dos maiores problemas que a pandemia
trouxe foi a grande quantidade de pessoas endividadas, tornando assim os bancos um
dos setores mais lucrativos durante a pandemia. E muito disso se deve a
conhecimentos basicos na qual uma assessoria contabil ou até mesmo educacgao

financeira durante o periodo escolar poderia resolver, devido os motivos serem simples.

4.1 Inflagao alta

Em economia, a inflagdo € um aumento geral nos precos de bens e servicos em
uma economia. Quando o nivel geral de precos aumenta, cada unidade de moeda
compra menos bens e servigos; consequentemente, a inflacdo corresponde a uma
reducao do poder de compra do dinheiro. A inflacdo é causada pelo desequilibrio entre
oferta e demanda, pelo aumento dos custos de produc¢ao, pela maior emissao de papel-

moeda, pela expectativa sobre a flutuacado na taxa inflacionaria ou pela inércia.

Hoje o aumento do endividamento das empresas € positivo, porque estimula a

economia, ja que as companhias buscam crédito, em grande parte, para investir.



A pandemia de covid-19 provocou um maior endividamento publico, mas as
empresas e as familias também estdo endividadas em patamares nunca visto enquanto
0s juros sobem e continuam em patamares elevados se comparados com as médias

internacionais.

O nivel de endividamento do setor privado no crédito ampliado chegou a 89,9%
do Produto Interno Bruto (PIB), em dezembro do ano passado, o segundo maior
patamar da série historica de 2013, atras apenas da taxa de 90,1% do PIB de outubro
de 2020

4.2 As principais causas do endividamento nas empresas.

4.2.1 Falta de reserva de emergéncia

A reserva de emergéncia € muito necessaria, mas infelizmente grande parte da
populacao brasileira ndo a tem. O mais indicado é ter uma quantia equivalente a pelo
menos 3 meses da renda liquida da familia para usar nas emergéncias.

Com a falta de uma reserva, qualquer surpresa que surgir, Ccomo uma cirurgia de
emergéncia, acidente de carro ou o atraso do salario, cria um grande rombo nas
finangas, fazendo com que vocé pague juros por muito tempo e demore para se

recuperar.

4.2.2 Ma administragao das finangas

A ma administracdo financeira pessoal € uma causa muito comum de
endividamento. Quando ndo se sabe muito sobre o0 montante recebido e sobre o que é
gasto no més, administrar as finangas se torna uma missao praticamente impossivel.

A melhor solugao € sempre ter um bom controle de todas as contas para nao se
endividar. Como vocé ja sabe, € muito mais vantajoso investir em conhecimento sobre
administragao financeira do que passar inumeras noites sem dormir por ficar pensando

em dividas e mais dividas.



4.2.3 Uso inadequado do cheque especial ou crédito rotativo

O crédito rotativo ou o cheque especial sdao ferramentas para emergéncias. No
entanto, se mal utilizadas, se transformam em vildes da vida financeira. A razédo disso
€ bem simples: eles tém os maiores juros do mercado. Assim, uma divida pequena se
transforma rapidamente em um débito enorme. E por isso que é preciso ter muito

cuidado ao usar essas modalidades.

4.2.4 Impactos da pandemia no endividamento das empresas no Brasil

Em marcgo de 2020, a populacdo mundial foi surpreendida com a paralisagao de
diversas atividades econdmicas em decorréncia da COVID-19. Os impactos da
pandemia logo comegaram a ser sentidos por milhdes de brasileiros, que, até hoje, tém
dificuldade de se reerguer. Milhares de familias tiveram sua renda zerada, ou cortada
pela metade, levando pessoas que antes se sustentavam com seu trabalho ou negécio,
a um estado social e financeiro altamente critico.

Houve um aumento no indice de endividamento do brasileiro, que mesmo tendo
a disposicao taxas de juros mais baixas, precisara fazer um controle de despesas para
conseguir pagar a divida ao longo de anos.

Através de um levantamento da CNC, o percentual de familias com dividas ou
contas em atraso chegou a 25,3% em margo, contra 24,1% no més anterior.

Em relagao a capacidade de pagamento, entre as familias endividadas, a parcela
média da renda comprometida com dividas alcangou 30% da renda, ante 29,7% em
fevereiro. O cartdo de crédito segue em primeiro lugar como o principal tipo de divida
dos brasileiros (78,4%), seguido por carnés (16,2%) e por financiamento de veiculos
(10,3%).

Ressalte-se que as dividas de cartdo de crédito representam o principal tipo de
divida dos brasileiros (78,4%) [4], além de ser a modalidade de crédito mais cara do
pais. Estima-se que a média anual da taxa de juros do rotativo do cartdo de crédito
— aplicada quando se paga o minimo da fatura do cartdo — é de aproximadamente
300%, enquanto a média anual da taxa de juros do parcelamento da fatura do cartdo

de crédito gira em torno de 175,2%.



Através de pesquisa realizada podemos verificar um grande aumento durante a
pandemia é importante garantir a liquidez das instituicées financeiras para que estas
possam oferecer recursos disponiveis para renegociar as dividas das pessoas e das
empresas afetadas pela pandemia.

Ja que mostramos toda a questdo de o que é o endividamento, de como ele
funciona, quais sdo os tipos e como sair, agora vamos apresentar a solugao desse
problema que muitos sofrem. Pensamos na criagcdo de uma assessoria e cobranga
especializada com o intuito de entender o que o0 nosso cliente precisa, como ele entrou
nisso e ajuda-lo a sair. Sera da seguinte forma, o cliente precisara expor toda a questao
dele, todo o financeiro, para conseguirmos ver onde que estava dando certo e onde
desandou tudo para ele chegar ao ponto de precisar de uma ajuda, ao entendermos
tudo daremos a solugéo e seguiremos vendo o andamento de suas contas. A realizagao
desse trabalho ira trazer experiéncia para a vida, contribuindo e mostrando caminhos
para o auxilio de um bom planejamento estratégico no mercado financeiro, diferente
dos que ja atuam nesta area muitos podem nao ter um conhecimento grande de
contabilidade, sendo como funciona e onde ela se encaixa, pois saber o minimo desse
conceito pode melhorar a vida financeira de diversas maneiras. Quando se busca uma
ajuda sobre um assunto especifico € possivel compreender mais e saber como tomar
rumo a uma boa diregdo. Mesmo que nao atue na carreira de contabilidade a pessoa
conseguira ajudar alguém proximo que tenha duvidas em seu negocio ou que entrou
em um endividamento e ndo consiga pagar um especialista que o tiraria do tal
problema. Conseguindo também se ajudar com dificuldades financeiras pessoais, a

contabilidade entra muito na hora de contabilizar as financas.

5. APRESENTAGAO DO ESCRITORIO DE ASSESSORIA EM COBRANGA.

E uma breve representagdo grafica de como é composto os departamentos do
nosso escritéorio com o intuito de facilitar, mostrando a importancia de cada
departamento que compde o escritério e seus papéis de como tudo isso se encaixa,
hoje nossa assessoria de cobranga de pessoas fisicas e juridicas € desenvolvida por

seis setores dentro da organizagdo como:



Departamento Juridico € o setor responsavel por todas as tratativas,
atividades, tarefas e funcdes relacionadas aos aspectos legais, judiciais e

extrajudiciais, de uma empresa.

Departamento Financeiro fica responsavel pela gestdo dos recursos da
empresa, e administra os processos que envolvem as finangas e os riscos que

envolvem toda a empresa.

Departamento contabil principais Atividades do Departamento Contabil
Receber pagamentos; cuidar da folha de pagamento, o que inclui os encargos
sociais, salarios e impostos; Elaboracao de relatérios financeiros, como balangos

e orcamentos; realizar o controle financeiro a fim de evitar erros e fraudes.

Departamento pessoal a area responsavel pela administracdo dos funcionarios
da empresa. As funcdes do Departamento Pessoal vao desde a admissao até a
demissao dos colaboradores, permeando rotinas como férias, folha de

pagamento, beneficios, entre outras.

Recursos humanos responsavel pelo recrutamento e selecéo,
desenvolvimento e treinamento de colaboradores, avaliacdo de modelos de
gestao, gerenciamento de desempenho e gestdo de beneficios. Além disso,

pode envolver profissionais de varias areas de formacao.

Departamento operacional realiza negociagbes de pessoas fisicas e juridicas
com clientes inadimplentes, auxiliando em uma negociagdo da melhor maneira
para ambos reduzido as taxas de juros de acordo com a realidade de cada

cliente.



Departamento Juridico

Departamento Financeiro
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6. CONCLUSAO

Neste Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) apresentado, nés abordamos o
tema, do endividamento de pessoas fisicas e juridicas, que tem sido um problema na
nossa sociedade, compreendemos que esse fendmeno se trata de algo que afeta tanto
monetariamente quanto a saude das pessoas, que perdeu o controle de suas financas

pessoais. E teve um grande aumento durante o periodo de pandemia.

Por isso vimos a necessidade de criar um projeto para ajudar a solucionar esse
problema, entretanto percebemos que muitos ainda encontra dificuldades de
procurarem um responsavel para ajudar a solucionar o problema, pode ser a falta de
conhecimento na area que abrange a comunidade, ou a dificuldade de rastrear e

eliminar os gastos desnecessario.

Com o nosso conhecimento em contabilidade criamos esse projeto assessoria
para ajudar as empresas a sair do endividamento, e mostrar caminhos alternativos para
elas solucionarem esse problema e ndo voltarem a se endividarem com isso mostramos

0 quanto a contabilidade ajuda a sair do endividamento

As empresas endividadas podem consultar nossa assessoria e receber dicas de
como sair das dividas e de como usar a contabilidade como ferramenta importante para

€SSe Processo.
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