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INTRODUCAO

Atualmente, um assunto que esta em alta no Brasil, € que se encontra em constante discussao
¢ a LGPD (Lei Geral de Prote¢ao de Dados). Nos tultimos anos, essa lei vem ocasionando
diversas mudangas em sistemas e plataformas que coletam informagdes de seus usudrios,
mudancgas que obrigam empresas a se enquadrarem em um determinado padrdo, um padrao em
seus processos internos e externos, onde exige cada envolvido, sendo ele humano ou nao,
precisam ter exceléncia nas coletas de informagdes, tratando-as com seguranca e
responsabilidade, mantendo o sigilo das mesmas com credibilidade e confiabilidade. Muitas
das vezes leis alteram regras e criam novas obrigagdes, trazendo grandes preocupagdes em
setores como o DP (Departamento Pessoal) por exemplo, setor esse responsavel pela coleta e
arquivamento de dados de todos colabores de uma empresa ou mais, nos casos de escritérios
contabeis.

Este trabalho demonstrard como a LGPD influenciou diretamente nos processos de uma
empresa, utilizando como exemplo o setor de departamento de pessoal, apontando as mudangas
para o setor, que se encontra em frente de algo novo, tendo de aprofundar no assunto para se
adequar as novas regras.

O trabalho segue a metodologia de revisoes bibliograficas, fundamentadas em livros, sites,
legislacdo e andlises de trabalhos correlatos, como artigos académicos entre outros materiais
disponiveis sobre o tema pesquisado.

Para melhor compreensao, o primeiro capitulo apresentara brevemente a historia e evolugao
do Departamento Pessoal, até nos dias de hoje, demonstrando conceito e, principios,
caracteristicas, € o que ¢ o Recursos Humanos (RH).

No segundo capitulo, sera apresentado o que ¢ a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
seu conceito, principio, estruturacao.

Ja no terceiro capitulo, serdo apresentadas as penalidades aos responsaveis pelo vazamento
de dados e o0 que ¢ ANPD.

E por fim o quarto capitulo mostra quais foram as mudangas que o departamento pessoal e

o RH sofreram apds a lei em vigor.



CAPITULO 1 - RECURSOS HUMANOS E DEPARTAMENTO DE PESSOAL

1.1 ORIGEM

De acordo com Azevedo, Haber ¢ Martins a area de Recursos Humanos (RH) e
Departamento pessoal (DP) teve a sua “origem” durante uma série de estudos realizadas por
Frederick W. Taylor (Estados Unidos) e Henri Fayol (Franga), onde criou-se o movimento
chamado Administra¢ao Cientifica.

Como relata Lima e Silva (2017, pag.7), Frederick era chefe de oficina e baseou seus
estudos em operarios da mesma, dessa forma ele conseguiu concluir que os operarios estavam
produzindo menos do que poderiam, desenvolvendo assim sua contribuicdo para a

Administragdo Cientifica:

“...e partir desta constatacdo, desenvolveu seu sistema de Administragdo
Cientifica, que do ponto de vista técnico tinha o objetivo de simplificar as tarefas
executadas e diminuir o tempo para execucdo de cada tarefa. ” (AZEVEDO, HEBER
E MARTINS, 2015, pag. 3)

Fayol que era um influente diretor de minas siderurgicas, também contribuiu para o
movimento, sua doutrina consistia em atribuir uma capacidade técnica seguindo alguns
principios como: conhecer, prever, organizar, comandar, coordenar e controlar.

Importante mencionar o Henri Ford, outra figura importante para esse movimento: “Ele
afirmava que para diminuir os custos, a produ¢do deveria ser em massa, em grande quantidade
e aparelhada a tecnologia capaz de desenvolver ao maximo a produtividade dos operarios.
Afirmava também que cada operario deveria ser altamente especializado, e que cada um deveria
realizar uma unica tarefa. ” (AZEVEDO, HABER E MARTINS, 2015, pag.4)

Depois de tamanhas pesquisas envolvendo a administragio de pessoas e
desenvolvimento industrial, de acordo com Mariano (2012,p4g.4) ap6s a revolugdo industrial
até meados do século XX, as empresas estavam vivendo sobre fortes momentos de crises e
prosperidade, nesse momento foi adotado a estrutura organizacional possuindo com énfase a
departamentalizagdo funcional, centralizando as decisdes no topo hierarquico e na
implementagdo de regulamentos internos com o objetivo de padronizar o comportamento das

pessoas.



“A padronizagdo e a simplificagdo conjuntamente com a especializacdo de mao-de-
obra e as escalas de produgdo maiores a custos menores eram medidas para alcangar
a eficiéncia. As pessoas eram consideradas recursos de produgdo assim como as
maquinas, equipamentos e capital eram considerados recursos organizacionais,
consolidando-se nos trés fatores tradicionais de producao: natureza, capital e trabalho.
” (Mariano, 2012, pag. 4)

Segundo Azevedo (2015, pag.4) o periodo entre 1950 e 1990 a disputa entre as empresas ficou
mais acirrada passando de local para regional, de regional para internacional, surgindo assim uma
nova maneira de administrar as pessoas, chamada de Administragdo de Recursos Humanos.

E importante mencionar que aqui no Brasil também tivemos reflexos de toda essas
mudangas e transformagdes que vinha acontecendo, de acordo com Azevedo (2012, pag.4) por
volta de 1930, no governo de Getilio Vargas as empresas sofreram um impacto provocado pela
legislagdo trabalhista, o autor diz que nesse momento criou-se o ministério do trabalho, a
legislagdo trouxe horario de trabalho para algumas areas; a carteira profissional, dentre outras,
porém a institui¢do da CLT foi um grande divisor, amparando o trabalhador e regulamentando

as relacdes entre empregado e empregador, sendo seguida até os dias atuais.

1.1.1 DEFINICAO DE RECURSOS HUMANOS

“Gestao de Pessoas ¢ a fungdo gerencial que visa a cooperacao das pessoas que atuam
nas organizagoes para o alcance dos objetivos tanto organizacionais quanto individuais” (GIL,
2006, p.17).

Os profissionais que atuam nesse departamento sdo da area de administragdo e
psicologia, ja que o mesmo ¢ voltado para a gestdo de pessoas, frisando que nos dias atuais, o
Recursos Humanos vem sendo chamado de Gestao de Pessoas.

Esse departamento tem como fun¢do toda as questdes burocraticas e comportamental
dos colaboradores de uma organizacdo, atuando na sele¢do, recrutamento, treinamento e
capacitacdo, além de planejamento sobre a remuneragdo e beneficios, buscando sempre manter

ou melhorar o relacionamento daquelas pessoas.

1.1.1.1 DEFINICAO DE DEPARTAMENTO PESSOAL



Esse departamento possui certo vinculo com o departamento de recursos humanos,
sendo ele quem executa as demandas vindas dos processos de RH.

“E competéncia do Departamento Pessoal a execugdo das seguintes atividades:
admissdo, atualizagdo cadastral, desligamentos, concessdo de licencas, de afastamentos, de
férias e outros, cuidam exclusivamente de ntimeros e de papel.” (AZEVEDO, HABER E
MARTINS, 2015, pag.9)

O profissional responsavel pela execucdo das tarefas ¢ o contabilista, formado em
ciéncias contabeis, pois fara toda a parte burocratica e cumprir a legislagdo trabalhista, ja que
ele possui conhecimento na area trabalhista e previdenciaria. “...tendo este que saber o conceito
de empregador e empregado, vinculo empregaticio, salario e remuneragao para calculos de
folha de pagamento, férias, 13° saldrio, rescisdo de contrato, jornada de trabalho e, estar sempre
atualizado na 4rea de legislagdo trabalhista e previdenciaria” (AZEVEDO, HABER E
MARTINS, 2015, pag.9)

Ainda de acordo com o autor o departamento pode ser dividido ainda em trés setores
sendo eles: admissdo, compensacdo e demissdo. Sinalizando que as empresas de pequeno porte,
geralmente terceirizam as tarefas de departamento pessoal para escritérios de contabilidade.

Com isso vemos que enquanto o RH fica com agdes ligadas a relacionamento entre
empresa ¢ empregado, atuando em fungdes como selecdo e recrutamento, além de treinamento
para capacitar os empregados trazendo assim um beneficio tanto para a empresa como para o
funcionario; enquanto o DP atua na parte burocratica sendo elas admissao, demissao, folha de

pagamento e todos encargos que sao gerados dentro desse processo.
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CAPITULO 2 - LEI N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018 (LGPD)

Em um mundo globalizado onde o volume de informacdes circulantes e crescente,
surge a necessidade de haver controle e protecao sobre a forma com que se lida com essas
informacgdes, pois sem isso ha o risco de sua utilizacdo imprdpria acarretar prejuizos para o seu
proprietario.

A lei geral de protecdo de dados veio para restabelecer ao titular o controle de suas
informagdes e promover a transparéncia que se faz necessaria na forma com que seus dados sao
tratados.

Entre os fundamentos da Lei Geral de Protecao de Dados esta a defesa do consumidor
com o objetivo de resguardar os consumidores que tem seus dados manipulados das mais
diversas formas e nos mais diversos meios.

Com relacao a sua aplicabilidade a LGPD deve se aplicar a qualquer pessoa fisica,
empresa, entidade privada ou publica e a 6rgao publico que realize coleta e tratamento de
informacgdes, ou seja, que tenha alguma atividade em que utilize dados pessoais, seja por meio
digital ou fisico.

A lei tem sua abrangéncia em todo o territério nacional e deve ser observada quando
relacionada ao tratamento de dados de pessoas localizadas no Brasil. Porém, ndo deve ser
aplicada quando relacionada ao tratamento de dados individuais e exclusivamente particulares.

Alguns conceitos abrangem de forma geral a LGPD, tais como quem ¢ considerado o
titular dos dados, o controlador, o operador, o encarregado, quais sdo os dados pessoais tratados,
a divisdo dos dados que sdo movimentados em pessoais sensiveis, anonimizados, a abstracao

da ideia de banco de dados, entre outros. Esses conceitos serdao explicados a seguir:

e Titular dos dados: trata-se do proprietario dos dados movimentados e o principal
interessado no tratamento desses, pois podem envolver suas informagdes pessoais;

e Controlador: ¢ o responsavel pelas decisdes que vao permear o tratamento dos dados e
que os tem em sua posse, porém que nao lida diretamente com eles. Esse pode ser uma
pessoa fisica ou entidade;

e Operador: é aquele que segue as determinag¢des do controlador e lida diretamente com
os dados de acordo com sua aplicagao determinada;

e Encarregado: ¢ quem fica responsavel por um canal de comunicagdao com o proprietario
dos dados e estabelece a possibilidade de serem prestadas informagdes ao titular dos

dados, além de atender suas reclamagdes e procurar meios de sanar suas dividas;
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e Dados pessoais: sdo informac¢des que tornam possivel a identificacdo do seu
proprietario. Dados pessoais sdo gerados em varios momentos quando o seu proprietario
deixa em suas atividades, informacdes que o descrevam;

e Dados pessoais sensiveis: sdo informagdes que possibilitam identificar sobre o usuério,
seus aspectos ideoldgicos de qualquer ordem ou orientagdo e posicionamento em
diversas esferas de sua vida;

e Dados anonimizados: s3o dados que ndo possibilitam a identificacdo do seu proprietario
pois passaram por alguma técnica de tratamento que removeu suas informagdes
pessoais.

e Banco de dados: ¢ um conjunto estruturado que retine uma série de informagdes de
varios proprietarios que pode ser estabelecido em um ou varios locais, por diversos

meios, tanto eletronicos quanto fisicos.

Um aspecto importante a ser tratado ¢ o tratamento dos dados pessoais que envolve
todo o processo de utilizacdo das informagdes coletadas desde seu inicio até o seu término. O
compartilhamento de informagdes pode ser Util e proporcionar aos seus proprietarios diversos
beneficios e servigos, porém ¢ de suma importancia que o seu tratamento seja feito de forma
adequada.

No tratamento dos dados ¢ importante que haja o consentimento do proprietario, que
¢ um instrumento de manifestagao livre que autoriza o direcionamento do seu uso para alguma
finalidade especifica. Tal consentimento deve ser manifesto de forma escrita ou comprobatdria
de que essa ¢ a vontade do proprietario. Para isso, a utilizagao dos dados deve ser informada e
nao podem ser aceitas descri¢cdes genéricas.

Nao sera necessario o consentimento do portador dos dados em caso de cumprimento
de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador, no caso de o controlador ser obrigado a
coletar dados pessoais de alguém por exigéncia do poder publico. Também nao havera
necessidade do consentimento do usuario no caso de dados coletados pela administragao
publica em caso de execucdo de suas politicas previstas em leis e regulamentos. Ainda, ndo
haverd o consentimento e os dados devem ser anonimizados sempre que possivel para a
realizacdo de estudos por o6rgaos de pesquisa; ndo deve haver o consentimento no caso de dados
coletados para a realizagdo de contratos; ndo deve haver o consentimento dos dados para serem
requeridos para o exercicio de direitos do proprietario; nao deve haver o consentimento para
serem solicitados para a protecao da vida e para a tutela da satide; nao pode haver a necessidade

de consentimento para atender aos interesses legitimos do controlador, caso em que podem ser
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pedidos somente dados pessoais estritamente necessarios para finalidades legitimas, que devem
ser comprovadas de acordo com cada caso; ndo havera o consentimento de dados pessoais para
protecao do crédito; também nao havera o consentimento da coleta de dados quando esses forem
tornado manifestamente publicos pelo titular.

Mesmo quando nao ¢ requerido o consentimento do proprietario para o tratamento de
seus dados essa manipulagdo deve estar de acordo com a lei.

Semelhantemente, o tratamento de dados pessoais sensiveis sd ocorrerd com o
consentimento do proprietario e as hipoteses em que esse consentimento ¢ dispensado sdo
praticamente as mesmas dos demais dados pessoais, com a adi¢ao das hipdteses em que forem
utilizados para medidas de garantia de prevencao a fraude e de sua seguranca nos processos de
identificacdo e autenticacdo de cadastro em sistemas eletronicos. H4 ainda, com relagdo aos
dados pessoais, a diferenca de que hé a obrigatoriedade do consentimento do proprietario para
sua utilizacdo nos casos em que forem utilizados para execugdo de contratos, para atender
interesses legitimos do Controlador ou, ainda, para protecdo ao crédito.

Com relag@o aos dados de satide de um determinado paciente, esses s6 podem ser
compartilhados para a realizacdo de servicos que tenham por objetivo o tratamento desse
mesmo paciente. O compartilhamento de dados pessoais sensiveis referentes a saide com
objetivo de obter vantagens econdmicas ¢ proibido. Operadoras de planos privados de
assisténcia a saude nao podem fazer uso do tratamento de dados de satide para a pratica de
seleg¢do de riscos na contratagao de qualquer modalidade e na exclusao de beneficidrios.

Ja para o tratamento de dados pessoais de criangas e adolescentes as normas sao
diferentes e se adéquam a esse grupo de pessoas. Sao consideradas criangas pessoas com até 12
anos de idade incompletos e adolescentes pessoas com idades entre 12 e 18 anos.

No tratamento de dados desse publico, deve haver o consentimento de, pelo menos,
um dos pais ou do responsavel legal e esses dados ndo podem ser repassados a terceiros em
nenhum caso sem esse consentimento. Controladores de dados ndo podem condicionar a
participagdo de criangas em atividades e em certos meios ao fornecimento de informagdes
pessoais além das estritamente necessarias.

O consentimento pode ser dispensado somente quando a coleta de dados for necessaria
para a protecao da crianga ou adolescente ou ainda para contatar os pais ou responsaveis
(hipotese na qual os dados devem ser utilizados uma Unica vez ¢ nao deve haver o seu
armazenamento).

O proprietario dos dados deve ter acesso facilitado as seguintes informacdes:

finalidade especifica do tratamento; forma e duracao do tratamento; identifica¢ao e informagdes
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de contato do controlador; informagdes sobre o uso compartilhado de dados pelo controlador e
a finalidade; responsabilidade dos agentes que realizardo o tratamento.

Qualquer alteragdo no tratamento dessas informagdes deve ser informada ao portador,
que pode anular seu consentimento caso nao esteja de acordo com as alteracdes.

O portador dos dados também tem direito, de forma gratuita:

e A confirmagdo da existéncia da manipulagio dos dados e o0 acesso a tais dados;

e A corre¢do de irregularidades nos dados;

e Ao bloqueio ou eliminacao de dados desnecessarios, excessivos ou em desacordo com
a lei (mesmo nos casos em que seu consentimento nao foi solicitado);

e A portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto (ndo inclui dados
que ja tenham sido anonimizados pelo controlador). Pode ser solicitada uma copia
eletronica de tais dados pelo portador;

e A informacio das entidades tanto publicas quanto privadas com as quais foram
realizados usos compartilhados dos dados;

e A anulagdo do consentimento do proprietario dos dados a qualquer momento, com
excecdo de dados que ja tenham sido tratados ou dados para os quais tenha sido

autorizada a sua conservacao.

O portador pode solicitar a confirmagdo da existéncia do tratamento ou acesso aos
dados de duas maneiras:
e De forma simplificada, na qual o controlador deve fornecer as informacdes de forma
imediata;
e De forma detalhada, na qual o controlador tem um prazo de até 15 dias para fornecer as

informacaoes;

Também ¢ importante notar que se houver vazamento dos dados, o portador tem o
direito de ser comunicado.

Quando os dados sdo tratados de forma automatizada, ou seja, passam por mecanismos
automatizados de inteligéncia artificial para classificacdo ou outros procedimentos que, a partir
de uma base de dados, estabelecem critérios de pontuagdo e avaliacdo de pessoas, de modo a
formular previsdes e tomar decisdes de modo automatico, o portador ou proprietarios dos dados

tem direito a solicitar a revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento
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automatizado que afetem de qualquer forma sua vida através de classificagdes, decisdes ou

defini¢des de sua personalidade em geral.
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CAPITULO 3 — PUNICOES AOS RESPONSAVEIS DIRETOS POR
VAZAMENTOS DE DADOS

Os agentes de tratamentos (controladores ou operadores) que quebrarem as leis
previstas na LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados) estardo dispostos a aplicabilidade de

adverténcias, sangdes administrativas e multas, que sao elas:

e Multa simples de até 2% sobre o faturamento da organiza¢do no seu ultimo ano de
exercicio, excluso os tributos, ¢ no limite total de R$ 50.000.000,00 por
descumprimento;

e Multa diaria de acordo com o valor antevisto acima;

e Adverténcia, com prescri¢ao de prazos para aplicagdo de medidas disciplinares;

e Divulgagao da infracdo;

e Bloqueio de dados pessoais aos quais responsabilizam a infragdo até sua normalizacgao;

e (Cancelamento de dados pessoais aos responsaveis;

A Lei 13.853/19 que estabelece a criagdo da Autoridade Nacional de Protecao de
Dados Pessoais (ANPD) que obtém o encargo de fiscalizacdo avaliard e determinara um periodo

para que a empresa se adapte e corrija a violagao cometida.

3.1. O QUE E A ANPD - AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS?

E a entidade da administragdo publica federal que tem a responsabilidade de proteger
dados pessoais e realizar a fiscalizagdo do cumprimento da LGPD no Brasil, garantir a devida
protecao aos direitos fundamentais de liberdade, privacidade e livre composicao da
personalidade dos individuos. Criada pela medida provisoria n. 869, de 27 de dezembro de
2018, seguidamente convertida na Lei de n. 13.853, de 14 de agosto de 2019.

O decreto de 10.474, de 26 de agosto de 2020 possibilitou a Estrutura Regimental e o
Quadro Demonstrativo do Cargos em Comissao e das Fungdes de Confianga da ANPD, de
acordo com a seguinte composi¢ao:

e (Conselho Diretor: 6rgado maximo de diregao.

e Conselho Nacional de Prote¢dao de Dados e Pessoais e da Privacidade.
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Orgdos de assisténcia direta e imediata ao Conselho Diretor: Secretaria Geral,
Coordenacao Geral de Administragdo e Coordenacao Geral de Relagdes Institucionais
e Internacionais.

Orgfos seccionais: Corregedoria, Ouvidoria e Assessoria Juridica.

Orgaos especificos singulares: Coordenagdes Gerais de Normatizagdo, Fiscalizagdo e

Tecnologia e Pesquisa.
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CAPITULO 4. 0 QUE MUDOU NO DP APOS A CHEGADA DA LGPD?

E notério que o setor de DP é o que mais lida com dados pessoais dentro da empresa,
nessa base de dados constam informagdes de seus funciondarios, da propria empresa e até mesmo
dos candidatos a vaga de emprego; com a chegada da LGPD esse setor foi um dos mais
impactados pelas mudancgas propostas em lei. A seguir veremos algumas mudangas que essa
implementagao trouxe:

Um dos processos importantes para o departamento pessoal, ¢ a comunicagdo, € com
isso todos os colaboradores da empresa precisam estar de acordo com a coleta de seus dados,
além de ser informados sobre as mudancas e sobre o uso e destinos dos dados coletados,
podendo solicitar o acesso a qualquer momento mediante a um requerimento, de acordo com o

art. 18, que diz:

Art. 18. O titular dos dados pessoais tem direito a obter do controlador, em
relacdo aos dados do titular por ele tratados, a qualquer momento e mediante
requisi¢ao:

I - Confirmacgdo da existéncia de tratamento;
II - Acesso aos dados;
III - corregd@o de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV - Anonimizagdo, bloqueio ou elimina¢do de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto nesta Lei;

V - Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto,
mediante requisi¢do expressa e observados os segredos comercial e industrial, de
acordo com a regulamentagdo do 6rgdo controlador;

V - portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto,
mediante requisicdo expressa, de acordo com a regulamentagdo da autoridade
nacional, observados os segredos comercial e industrial; (Redacdo dada pela Lei n°
13.853,de 2019) Vigéncia

VI - Eliminacéo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular,
exceto nas hipoteses previstas no art. 16 desta Lei;

VII - informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o
controlador realizou uso compartilhado de dados;

VIII - informag@o sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e
sobre as consequéncias da negativa;

IX - Revogacao do consentimento, nos termos do § 5° do art. 8° desta Lei.
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Outro ponto importante dentro do departamento pessoal apds a implantacdo da lei foi o
cuidado com os dados armazenado em seu banco de dados, o art. 46. Cita: “Os agentes de
tratamento devem adotar medidas de segurancga, técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo,

perda, alteragdo, comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito. ”

Com isso as empresas devem reforgar os seus sistemas de seguranca e definir regras
especificas para o acesso ao banco de dados, definindo quais informagdes ficaram disponiveis

e quem podera acessa-las.

Com a LGPD fazendo com que o departamento pessoal precise se atualizar e
implementar novas maneiras de se trabalhar, priorizando sempre o sigilo das informagdes dos
dados, os processos de recrutamento e selecdo também tiveram que passar por algumas

adequacoes.

As empresas precisam de uma autorizagdo dos candidatos a vaga para armazenar os
dados coletados, sendo usado somente para aquela finalidade especifica, ja que a lei obriga essa

coleta somente para fins especificos, explicitos e legitimos.

De acordo com o site empregare.com (2020) os dados desses candidatos possuem tempo

determinado para o armazenamento; sendo de competéncia da empresa em deixar explicita as
informacdes sobre o compartilhamento com terceiros e as politicas de descartes dessas
informacdes; os testes de perfil comportamental e de personalidade também se tornaram

informagdes pessoais de acordo com a lei.

Quando se trata sobre a transparéncias dos dados coletados temos os seguintes

principios no art. 06, sendo:

I - Finalidade: realizagdo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma
incompativel com essas finalidades;

II - Adequagdo: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao
titular, de acordo com o contexto do tratamento;

IIT - Necessidade: limitag@o do tratamento ao minimo necessario para a realizagdo de
suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e nao
excessivos em relagao as finalidades do tratamento de dados;
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IV - Livre Acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a
forma e a duracdo do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados
pessoais;

V - Qualidade dos Dados: garantia, aos titulares, de exatidao, clareza, relevancia e
atualizacdo dos dados, de acordo com a necessidade ¢ para o cumprimento da
finalidade de seu tratamento;

VI - Transparéncia: garantia, aos titulares, de informagdes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre a realizagdo do tratamento e os respectivos agentes de
tratamento, observados os segredos comercial e industrial;

VII - Seguranga: utilizagdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais de acessos ndo autorizados ¢ de situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicagao ou difusdo;

VIII - Prevengdo: adogdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude
do tratamento de dados pessoais;

IX - Nao Discriminagdo: impossibilidade de realizagdo do tratamento para fins
discriminatorios ilicitos ou abusivos;

X - Responsabilizacdo e Prestagdo de Contas: demonstragdo, pelo agente, da adogdo
de medidas eficazes ¢ capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das
normas de proteg¢@o de dados pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas.

A responsabilidade ética da moral do departamento pessoal aumentou de forma
consideravel, ¢ viavel que se documente e apresente todas as informagdes sobre o controle de
acesso, descarte e compartilhamento dos dados, sendo importante essas informagdes muito bem
documentadas em casos de auditoria interna ou externa.

A Lei Geral de Prote¢do de Dados ndo trata apenas da seguranc¢a com as informagdes
coletadas, mas prevé evitar a discriminagao, como estd escrito no Art.05 no inciso II: “dado
pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido
politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filos6fico ou politico, dado
referente a satide ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural; ”

Como sempre o intuito ¢ garantir a confidencialidade das informagdes, evitando que a
situacdo de discriminagdo acontec¢a durante o tratamento dos dados pessoais sensiveis.

A lei também resguarda as informagdes dos colaboradores que ja foram desligados das
empresas, tendo elas um tempo determinado para realizar o descarte correto dos dados.

Estando presente no Art.15, sendo:

I - verificacdo de que a finalidade foi alcangada ou de que os dados deixaram de ser
necessarios ou pertinentes ao alcance da finalidade especifica almejada;
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IT - fim do periodo de tratamento;

IIT - comunicagao do titular, inclusive no exercicio de seu direito de revogagdo do
consentimento conforme disposto no § 5° do art. 8° desta Lei, resguardado o interesse
publico; ou

IV - Determinagao da autoridade nacional, quando houver violagdo ao disposto nesta
Lei.
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CONCLUSAO

Atualmente a LGPD esta sendo aplicada aos poucos em todo mercado, fazendo dos
controladores estarem sempre atentos.

O presente trabalho teve com enfoque a importancia dos tratamentos de dados no RH
e DP perante a LGPD, apontando o aumento dos processos, aumento da responsabilidade do
setor, direitos dos seus usudrios e penalizagdes em casos de vazamentos de informacgdes.

Objetivo desse trabalho era relatar os impactos causado com a Lei, relatados por
pessoas que trabalham nos setores envolvidos. Estudando os conceitos dos setores no
primeiro capitulo, no segundo e fazendo um estudo sobre a LGPD, no terceiro apresentar as
penalidades e, por fim, no quarto apresentar o que mudou apds a chegada da Lei.

Com base em todo o trabalho concluimos que a suposta solugdo para os problemas
levantados.

E apresentar a responsabilidades de todos os envolvidos, usar sistemas seguros e

programas originais, contratar empresas especializadas para criar formularios de ciéncia de
compartilhamento de dados, de forma que assegura toda a empresa responsavel.

Concluimos o estudo aqui apresentado com muito esforco e dedicacao.
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