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RESUMO

Tendo em vista a atual dificuldade em casos de procura por profissionais
capacitados atuantes na area da salude e cuidados para idosos, este website
busca servir como mediador para procura e contratacdo destes cuidadores de
modo que seja mais intuitivo e seguro da qual o modo costumeiro de solicitacdo

de servigcos que o grupo-alvo esta atualmente acostumado.
PALAVRAS-CHAVE: Idosos. Saude. Cuidados.
ABSTRACT

In view of the current difficulty in cases of searching for trained professionals
working in the area of health and care for the elderly, this website seeks to serve
as a mediator for the search and hiring of these caregivers in a way that is more
intuitive and safer than the usual way of requesting of services that the target

group is currently used to.
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1. INTRODUCAO

A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua - Moradores e
Caracteristicas dos Domicilios divulgada pelo Instituto Brasileiro de Estatisticas
Demograficas mostra que a populacdo brasileira manteve uma tendéncia de
envelhecimento nos ultimos anos, com 4,8 milhdes de novos idosos adicionados
desde 2012, superando os 30,2 milhdes em 2017. Propde-se também que a
populacdo dobre até 2050, passando de 9,5% dos brasileiros mais velhos para
21,8%, ou mais de 40 milhdes de pessoas. (IBGE, 2018).

Em base com as pesquisas feitas os sites apresentados ndo atuavam na
atual de cidade de Séo José do Rio Preto, regido de nosso atual publico-alvo,
sendo assim temos como objetivo afim de facilitar a vida do usuério encontrar

cuidadores proximos de maneira mais confiavel e simples.

O website em questdo melhora a identificacdo do perfil de cuidadores e
contratantes, através de uma pagina web, realizando um cadastro e amostra de
informacdes pré-determinadas deles, ao decorrer do proposito sera

incrementado um chat para que também a comunicacéao seja facilitada.

Desta forma a contratacdo de servicos para este tema nesta regido se
tornara algo de facil acesso tendo este projeto realizando isto de maneira intuitiva
e prética se tornando algo de facil manuseio.

O objetivo principal do projeto € desenvolver uma plataforma que facilite a
busca de cuidadores e profissionais qualificados, por parte do usuario, € mais
facilidade para promover e encontrar trabalho, por parte dos cuidadores e

profissionais.

Para que seja possivel atingir os objetivos gerais citados acima, sera

preciso os especificos:

- A construgdo de um website, destinado ao cadastro de usuarios e

profissionais, e busca por servi¢cos entre ambos.

- Elaboracdo de designs que sejam autoexplicativos, com interface

amigavel, agradavel e de facil entendimento para o usuario e o profissional.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O envelhecimento populacional no Brasil € ha algum tempo um desafio
para as politicas sociais, especialmente para as politicas de saude: afinal, € uma
das muitas consequéncias de uma mudanca demografica, e consequentemente
epidemioldgica, que comeca a ganhar atencdo aqui no It se intensificou na

década de 1970 e posteriormente no século XX.

Em 2019, a populacao idosa do Brasil chegou a 32,9 milhdes. Segundo o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a tendéncia de
envelhecimento da populacéo continua, com 0 niumero de pessoas com mais de
60 anos no pais ja superando o numero de criangas com menos de 9 anos.
(IBGE, 2020).

Levando-se em conta tudo isso a procura por cuidadores de idosos também
vem aumentando, surgindo a necessidade de encontrar profissionais
capacitados, com competéncia e habilidades necessérias para cuidar de forma

humana e eficiente.

Depois de uma andlise destes dados apresentados acima, uma pesquisa
de campo foi realizada pelos autores do trabalho, anexada ao final do
documento, com o intuito de descobrir se a dificuldade ao se contratar um

cuidador na regido seria um ato de dificuldade e perigo.



Figura 1 - Posicao do Brasil no Ranking Mundial

Pessoas que realizaram cuidados de idosos (%)
Entre todas que se dedicavam a cuidados de moradores
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3. CONTEXTO HISTORICO

Em 1999, com a elaboracdo da Politica Nacional de Saude do ldoso, foi
estabelecida a definicdo de cuidador. Entende-se por pessoa que, remunerada
ou nao, cuide de pessoa idosa dependente ou doente no desempenho de
atividades cotidianas, excluindo procedimentos ou técnicas prescritas por lei em

outras profissées, especialmente na area de enfermagem.

No mesmo ano, foi promulgada a Portaria Interministerial n® 5.153/99 que
institui 0 Programa Nacional de Atencdo ao ldoso. O referido Regulamento
recomenda o estabelecimento de acordos especificos com entidades néo
governamentais e universidades para a formacéo de cuidadores institucionais e

familiares, familiares e nao familiares.



Programa Nacional de Cuidadores de ldosos visa a prestacao de cuidados
a idosos a nivel nacional. A capacitacdo acontece em Brasilia, com o objetivo de
formar multiplicadores para ministrar as oficinas no local de origem, de acordo
com as especificidades de cada regido. 4,7 O programa tem como foco a
promocdo da saude, prevencdo de incapacidades e/ou manutencdo da

capacidade funcional do idoso pelo maior tempo possivel.

Outro marco historico na questdo dos cuidadores formais foi a reedi¢éo da
Classificacdo Ocupacional Brasileira em 2002, que reconheceu a profissao de
cuidador. No mesmo ano, foi promulgado o Decreto n°® 702/2002, que institui o
mecanismo para a constituicdo de uma rede nacional de atendimento ao idoso,
gue sera integrada por hospitais gerais e centros de referéncia no atendimento
ao idoso. Nos termos do Regulamento, € reconhecida a necessidade de uma
rede formal de apoio, acompanhamento e orientacdo para cuidadores de idosos

com deficiéncia.

Em 2003, foi reenviada cépia do Decreto n® 5.153/99.6 para elaborar o
Programa Nacional de Atencdo ao Idoso no prazo de 60 dias. Para tanto, foi
submetida a apreciacdo uma proposta de capacitacdo dos profissionais do
Estado e do Estado que operam a Rede de Servicos de Acdo Sustentada (Rede
SAC) da Secretaria de Desenvolvimento Social. A capacitacao sera realizada de
forma descentralizada entre setembro e novembro daquele ano, com
capacitacdo local nos estados e municipios, com apoio de técnicos dos diversos
ministérios, com o objetivo de melhorar a qualidade da implementacdo do

trabalhar.

4. TRABALHOS CORRELATOS

Para melhor execucao da criacdo do sistema, foram feitas pesquisas de
softwares que sejam parecidos com o0 que sera desenvolvido. Entre esses
sistemas semelhantes, foram encontrados os websites Cuidado e Carinho, Viva
Bem Home Care e ACVIDA.



- Viva Bem Home Care

Teve suas atividades iniciadas em fevereiro de 2014 pela empresa da Viva
Bem Home Care, por meio da interface deste website é possivel a visualizagédo
das informacbes para que sejam contactados, as informagfes de contato se

encontram no final de cada interface e em um botdo dela.
- Cuidado e Carinho

Criada em 2020 tendo todos os direitos pela empresa Home Care Ribeir&o,
também conta com uma interface onde é possivel a visualizacdo das
informacdes para que sejam contactados e um botdo em especifico para

contato.
- ACVIDA

Esta empresa nascida em Brasilia, da percep¢cdo de mercado. Seu
fundador, é o empresario Adriano Machado, cuja sua ideia para seu projeto teve

origem em uma ocorréncia familiar.

5. DESENVOLVIMENTO

- Tecnologias de apoio

Foram utilizados os seguintes sistemas gerais para a elaboracéo do site:

Para a apresentacdo, documentacdo e organizagcao foram utilizados os
softwares do pacote Microsoft Office, com énfase no Word, para os textos e
documentacgdo, Power Point, para apresentacdo da pré-banca, O github usada
para compartilhamento de arquivos online, foi usada como forma de

organizagdo. Para a apresentacao final sera usado o Power Point

Os designs, construcao de icones, artes e esboco das telas, foram usados

CorelDraw, Adobe Photoshop, Figma e Scale.

- Tecnologias de desenvolvimento



Para o desenvolvimento do projeto, banco de dados, foi desenvolvido com

Planetscale e Prisma.

Por fim, a interface de programagé&o utilizada foi o Visual Studio Code.
Como ambiente de execucao, o NodeJS. A programacao foi feita nas linguagens
JavaScript, TypeScript e também HTML e CSS para a estilizacdo. Utilizou-se

também React Native, React JS e Next JS.

- Modelo Logico de Banco de Dados

O diagrama de banco de dados é uma ferramenta indispensavel para o
estruturamento de um sistema. Através dele, € possivel analisar, de forma mais
consciente, todos os dados que serdo inseridos nos cadastros, assim como as

melhores formas de usa-los nas fungoes do sistema.

Figura 1 — Modelo LAgico de Banco de Dados

-

usuario
id_usuario String
nome String
email String
senha String
datanascimentd date
cpf String
tipo_usuario String
rua String
bairro String
cidade String
estado String
cep String e
telefone String : = = =
id_servico String
cod_cuidador String
cuidador cod_usuario String
idl_cuidador String | descricao varchar(500)
nome String horario String
senha String status String
| analiseCuidador email String precoServico Number
id_analise String cpf String tipoPrecoServica String
cod_cuidador String | cep String
status String cidade String certificado
bairro String | id_certificado String
rua String cod_cuidador String
codCredencial | String
url String




Fonte: Desenvolvido pelos Autores

- Diagrama de caso de uso

Figura 2 — Diagrama de caso de uso
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Fonte: Desenvolvido pelos Autores

- Apresentacdo das Principais Interfaces

A seguir, sera possivel ver uma amostra das principais interfaces do
sistema web. Entretanto, vale ressaltar que o website em questao é composto
por mais telas e fun¢des do que as que serdo demonstradas a seguir.



Figura 3 — Tela inicial do Sistema

helperjy Iniclo Profissionals  Como funciona  Sobre nés m Cadastre-se

Bem vindo ao Helper.ly

is simply dummy text of the printing and typesetting industry.
Lorem Ipsum has been the industry's standard dummy text ever
since the 1500s, when an unknown printer took a galley of type
and scrambled it to make a type specimen book.

Nons<cnc nraficcinnais

Fonte: Desenvolvido pelos Autores

Figura 4 — Tela de login

helper.ly

E-mail

Digite seu e-mail

Senha

Digite sua senha Mostrar

Registre-se

Fonte: Desenvolvido pelos Autores



Figura 5 — Tela de cadastro parte 1

helper.ly

Dados Pessoais

Nome completo Data de nascimento
Digite seu nome completo dd/mm/aaaa
Campo obrigatério Campo obrigatério
E-mail CcpF
exemplo@exemplo.com 999.999.999-99
Campo obrigatério Campe obrigatério

Celular Telefone
(99) 9999-9999

Campo obrigatério

Descricio

Conte-nos mais sobre vocé

Campo obrigatério

Senha Confirmar senha
Digite sua senha Mostrar Confirme sua senha Mostrar

Campo obrigatério Campo obrigatério

Fonte: Desenvolvido pelos Autores



Figura 6 — Tela de cadastro parte 2

helper.ly

Endereco

Campo obrigatério
Estado Cidade
BA Angical
Campo obrigatorio Campo obrigatério

Bairro Niamero

Campo obrigatério Campo obrigatério Campo
obrigatério

Fonte: Desenvolvido pelos Autores

Figura 7: Tela principal do usuario

helper.ly @

Cuidador - Emanuel Carlos - R$220,00/dia Pendente

8:00 da manha até 14:00 da tarde - Segunda, Terca e Sexta

Descricio:

Preciso de um cuidador para cuidar de um idoso bonzinho e bem calmo, o que precisa ser feito & somente olhar para ndo deixar ele sozinho pois ele costuma cair bastante quando esté sozinho &
nio conseque se levantar, fazer comida, levar no banheiro e se preciso dar banho.

Cuidador - Emanuel Carlos - R$250,00/dia | Andamento

800 da manh3 até 1400 da tarde - Segunds, Terga e Sexta

Descricio:

Preciso de um cuidador para cuidar de um idase bonzinho e bem calmo, @ que precisa ser feito & somente olhar para nda deixar ele sozinho pais ele costuma cair bastante quando est sozinho
néo consegue se levantar, fazer comida, levar no banheiro e se preciso dar banho.

Cuidador - Emanuel Carlos - R$150,00/dia | Fechado :
800 da manh3 até 1400 da tarde - Segunda, Terca e Sexta

Descricao:

Preciso de um cuidador para cuidar de um idoso bonzinha e bem calmo, o que precisa ser feito & somente olhar para ndo deixar ele sozinho pois ele costuma cair bastante quando estd sozinho @

n&o consegue se levantar, fazer comida, levar no banheiro e se preciso dar banho.

Fonte: Desenvolvido pelos Autores



Figura 8: Logotipo do site

helper.ly

Fonte: Desenvolvido pelos Autores

6. CONCLUSOES

O sistema em questao, trouxe a proposta de demonstrar a necessidade
das pessoas e dos idosos, e trazer a oportunidade de servigo e de ajuda para 0s
cuidadores, buscando dessa forma fazé-lo entender sobre a importancia desses

cuidados para o mundo.

O website ajuda cuidadores a melhorarem a sua busca por servicos,
utilizando um sistema que sera destinado a isso, e ajuda o usuario a encontrar
tais cuidadores a que ele possa solicitar, propondo-o a conhecer melhor as
pessoas, transmitindo confiabilidade. Atualmente, o sistema se encontra em
processo de produgdo e validagédo, sendo analisado sua funcionalidade e

confiabilidade, tanto da parte do usuario, como a do cuidador.



A equipe de desenvolvimento considera esse trabalho como uma
experiencia importantissima para o inicio de suas carreiras e até para os fins

académicos.

Tem sido um desafio pensar em formas de validar o website, em passar e

testar sua confiabilidade, que foi posta a prova desde o inicio.

Portanto, o objetivo inicial do trabalho, foi alcangado, entretanto, o website
continuara a ser aprimorado, tendo em vista que, muitas das nossas ideias ainda

podem ser implementadas apds a entrega final deste trabalho.
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APENDICE A — SCRIPT DO BANCO DE DADOS

Criacdo do Banco de Dados
Create DATABASE helperly;

Use helperly;

Criagcao da tabela “usuario”

CREATE TABLE "Usuario™ (
id_usuario varchar(191) NOT NULL,
nome varchar(191) NOT NULL,
email varchar(191) NOT NULL,
senha varchar(191) NOT NULL,
datanascimento datetime(3) NOT NULL,
cpf varchar(191) NOT NULL,
estado varchar(191) NOT NULL,
cidade varchar(191) NOT NULL,
bairro varchar(191) NOT NULL,
rua varchar(191) NOT NULL,
cep varchar(191) NOT NULL,
celular varchar(191) NOT NULL,
telefone varchar(191),
descricao varchar(191) NOT NULL,

numerocasa varchar(191) NOT NULL,



PRIMARY KEY (id_usuario),
UNIQUE KEY Usuario_email_key (email),

UNIQUE KEY Usuario_cpf_key (cpf)

Criacéo databela “cuidador”

CREATE TABLE "Cuidador” (
nome varchar(191) NOT NULL,
email varchar(191) NOT NULL,
cpf varchar(191) NOT NULL,
estado varchar(191) NOT NULL,
cidade varchar(191) NOT NULL,
bairro varchar(191) NOT NULL,
rua varchar(191) NOT NULL,
cep varchar(191) NOT NULL,
celular varchar(191) NOT NULL,
telefone varchar(191),
descricao varchar(191) NOT NULL,
id_cuidador varchar(191) NOT NULL,
senha varchar(191) NOT NULL,
numerocasa varchar(191) NOT NULL,

PRIMARY KEY (id_cuidador),



UNIQUE KEY Cuidador_email_key (email),

UNIQUE KEY Cuidador_cpf_key (cpf)

Criacao da tabela “Servico”

CREATE TABLE Servico (
id_servico varchar(191) NOT NULL,
cod_cuidador varchar(191) NOT NULL,
cod_usuario varchar(191) NOT NULL,
descricao varchar(191) NOT NULL,
horario varchar(191) NOT NULL,
status varchar(191) NOT NULL,
precoServico varchar(191) NOT NULL,
tipoPrecoServico varchar(191) NOT NULL,

PRIMARY KEY (id_servico")

Criagao da tabela “Certificado”

CREATE TABLE Certificado (
id_certificado varchar(191) NOT NULL,
cod_cuidador varchar(191) NOT NULL,

cod_credencial varchar(191) NOT NULL,



url varchar(191) NOT NULL,

PRIMARY KEY (id_certificado)

Criagao da tabela “analiseCuidador”
CREATE TABLE AnaliseCuidador (
id_analise varchar(191) NOT NULL,
cod_cuidador varchar(191) NOT NULL,
status varchar(191) NOT NULL DEFAULT 'analise’,
createdAt datetime(3) NOT NULL DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP(3),
updatedAt datetime(3) NOT NULL,
PRIMARY KEY (id_analise),

UNIQUE KEY AnaliseCuidador_cod_cuidador_key (cod_cuidador)



APENDICE B - PESQUISAS DE CAMPO REALIZADAS PELOS AUTORES

Figura 9 — Pesquisa de campo 01: primeira pergunta

Vocé ou algum
familiar ja
precisaram de
ajuda de um
cuidador?

P Nao

I Sim

Fonte: Desenvolvido pelos Autores

Figura 10 — Pesquisa de campo 02: segunda pergunta

Vocé teve
dificuldade para
encontrar algum
cuidador?

B Nao

M Sim

Fonte: Desenvolvido pelos Autores



Figura 11 — Pesquisa de campo 03: terceira pergunta

Vocé usaria um
site que
facilitasse essa
busca?

M Nao

I Sim

90.3%

Fonte: Desenvolvido pelos Autores



