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RESUMO

O trabalho apresentado aborda a Logistica focada na area de armazenagem, com
énfase em terceirizacdo de estoques, devido a necessidade de aumento das
guantidades estocadas e com a limitacdo de espaco na empresa estudada. O
trabalho conta com um levantamento tedrico que vem da Logistica, passa pela
Gestdo de Armazenagem, Terceirizacdo de Estoques, particularidades de
armazenagem de alimentos e bebidas e um estudo de caso real sobre a aplicagéao
pratica das teorias estudadas. No estudo de caso, a empresa é apresentada com
maior nivel de detalhe, com uma explicacdo de sua operacao anterior a aplicacdo do
projeto, todas as etapas da implantacdo e o cenario apds a aplicacdo do trabalho,
com a consolidacdo dos resultados através da comparacdo de indicadores da
empresa. O trabalho oferece em sua conclusdo beneficios obtidos com a realizacéo
do projeto que vao além dos objetivos principais que foram desenhados no inicio do

projeto.

Palavras-chave: armazenagem; terceirizacao de estoques; armazéns externos.



ABSTRACT

The presented text is focused on the logistics storage area, with an emphasis on
outsourcing inventories due to the need for increased quantities and stocked with
limited space in the company studied. The project has a theoretical survey that
comes Logistics, Warehousing Management, Outsourcing Stocks, features storage
of food and beverages and a real case study on the practical application of the
theories studied At the case study, the company is presented with more details, with
a explanation about the operation previously of the project application, every steps of
implementation and the view after the application of the work, with the results
consolidation trough KPI’'s comparing. It offers in his conclusion, benefits achieved
with the completion of the project beyond the main objectives that were designed
early in the project.

Keywords: storage; outsourcing of stocks; external warehouses.
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1. INTRODUCAO

O trabalho ira abordar, dentro do assunto Logistica, uma particularidade da
Armazenagem de materiais, que € a Terceirizacdo de Estoques ou Armazenagem
externa.

Para tanto, foi feito um estudo em uma empresa da area de alimentos e
bebidas, na regido metropolitana de Campinas, que esta localizada dentro de um
bairro residencial. A empresa esta instalada em um galpdo antigo que foi construido
para outros fins, e acabou se adaptando conforme a necessidade de diversas
empresas, até sua compra definitiva e instalacdo da atual planta de fabricacéo.
Diante dessa complexidade, e com a previsdo de um aumento de demanda devido
instalacdo de novas linhas de producéo, surge o desafio motivador do trabalho, que
consiste em buscar uma estratégia dentro da area Logistica para superar o desafio e

conseguir absorver a demanda aumentada.

1.1. Justificativa

Durante o periodo de preparacao para o trabalho, foi apresentado um desafio
na empresa estudada, que consistia em um projeto de alteracdo do modelo de
trabalho, na area de Logistica.

Para tanto o estudo se justificou pela necessidade de encontrar um modelo
eficiente que aumente a capacidade de armazenagem devido a um acréscimo de
materiais a serem estocados, trazido pela necessidade de instalacdo de novas
linhas de producdo na empresa estudada. A partir do estudo realizado, a empresa
ganhou ndo s6 em espaco fisico, mas também financeiramente, uma vez que o lucro
com as novas linhas de producdo sera significativo. Além disso, a capacidade de
atender a demandas desafiadoras com solug@es rapidas, eficientes e sustentaveis é

um ponto a ser destacado para todos os envolvidos no projeto.



1.2. Situacao Problema

A empresa devera em um prazo de trés meses, se adaptar para receber a
instalacéo e operacdo de duas novas linhas de producéo, que tém a capacidade de
producdo 40% superior as ja instaladas. Além disso, possui maior variacdo de
capacidade de producdao de SKU’s. As linhas de producdo, em contrapartida, sao
maiores do que as atuais e irdo ocupar um terco da atual area de estoque disponivel

na planta fabril.

Com o recente aumento de demanda de producdo imposto pela alta dire¢ao
da companhia estudada, verifica-se que, para conseguir atender a todo novo
portfélio, a empresa devera mudar seu modo de armazenagem de materiais, visto
gue é impossivel agregar todos os materiais necessarios a partir do inicio das novas
producbes, considerando 0 espaco reduzido que esta disponivel para a

armazenagem de materiais.

1.3. Objetivo (s)

1.3.1. Objetivo Geral
O objetivo geral consiste em demonstrar os ganhos obtidos com a criagéo de
parceria com um armazém externo, demonstrando o aumento na capacidade de

atendimento a demanda aumentada.

1.3.2. Objetivo(s) Especifico(s)

Os objetivos especificos estabelecidos para a pesquisa foram: a) Coletar
indicadores de ocupacdo, valores e capacidade de estoques anteriores a
implementagdo do projeto, buscando entender a operacdo, tempos e custos; b)
Evidenciar mudancas aplicadas, explicando sua origem e metodologia, a fim de
familiarizar o leitor com o processo (objeto de estudo); c¢) Comparar os dados
coletados com os indicadores atuais, objetivando mensurar os ganhos obtidos e, d)
Analisar falhas do processo atual, a fim de oferecer novos pontos de melhoria para o

processo.



1.4. Metodologia
Como metodologia para o desenvolvimento deste trabalho foi adotada a
pesquisa descritiva, bibliografica e documental, além de um estudo de caso

finalizando o trabalho.

A pesquisa descritiva foi feita através de informag6es obtidas com as analises
da empresa estudada, sua forma de trabalho, seus procedimentos, cronogramas,
fluxogramas, e demais informacfes observadas durante a etapa de estudo. A
pesquisa bibliogréafica serviu como base tedrica para os capitulos iniciais do trabalho,
fornecendo conhecimento e destacando pontos de vistas j& levantados
anteriormente por autores que sao referéncias nos assuntos tratados. A pesquisa
documental se fez necesséria pelo fato da existéncia de legislacdo e procedimentos
especificos a serem seguidos pelo modelo de trabalho proposto. O estudo de caso
aborda a empresa e fornece ao leitor uma possibilidade de compreensao do cenério

como um todo.

O trabalho € composto por quatro capitulos, sendo que o primeiro apresenta
uma breve apresentacdo e justificativa do mesmo; o segundo capitulo trata da
definicdo conceitual de Logistica e Gestdo de Armazenagem, com a particularidade
da armazenagem de alimentos e bebidas; no terceiro capitulo é abordada a
terceirizacdo da armazenagem e armazenagem externa, e o quarto capitulo traz um
estudo de caso aplicando o conteudo tedrico dos capitulos anteriores a realidade da
empresa estudada. Além da parte final do trabalho reservada as consideracdes

finais.-.
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2 A LOGISTICA E A GESTAO DE ESTOQUES

Este capitulo apresenta, a partir de uma base tedrica obtida através de
pesquisas bibliograficas, uma visdo histdrica sobre o inicio da Logistica, sua
evolugdo, a compreensdo e dominio da mesma e também a compreenséo da sua

divisdo e conhecimento sobre a Gestéo de Estoques.
2.1 Conceituando a Logistica

A Logistica existe desde os tempos mais antigos. Lideres militares utilizavam
da logistica para a preparacdo das guerras. As mesmas nao ocorriam em lugares
préximos, sendo necessario grandes deslocamentos, de um lugar para outro. Além
disso, as tropas nem sempre carregavam tudo o que iriam necessitar. Durante
muitos séculos, a Logistica esteve associada apenas a atividade militar (BALLOU,
2006).

De acordo com o Dicionario Aurélio o termo Logistica vem do francés

“Logistique” e tem como uma de suas defini¢des:

[..] a parte da arte da guerra que trata do planejamento e da
realizacdo de projeto de desenvolvimento, obtencdo,
armazenamento, transporte, distribuicdo, reparacdo, manutencéo e
evacuacdo de material para fins operativos ou administrativos.
(FERREIRA, 1988).

Até 1950, o foco da maioria das empresas estava disperso entre diversos
departamentos das empresas. Nessa fase, os Custos Logisticos ndo eram
nitidamente evidenciados, sendo registrados contabilmente em areas distintas, em
alguns momentos, como na area comercial, enquanto relacionadas a distribuicéo;
em outros, na area de producdo, enquanto relacionadas ao abastecimento e suporte
a manufatura. (FARIA, in: COSTA, 2010).

De 1950 a 1960, algumas empresas passaram a criar cargos especificos para
controlar o fluxo de materiais e transportes. Em 1956, um estudo agregou outra
dimensdo ao campo da Logistica, que apresentava a possibilidade do uso de
transporte aéreo na operacao da distribuicdo fisica. Verificou-se, entdo, que o alto
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custo desse transporte poderia ser compensado pela reducdo dos custos de
estoques e armazenagem. (FARIA, 1997, apud COSTA, 2010).

Entre 1960 e 1970, houve uma forte absorcdo por parte das empresas do
conceito de balanceamento de custos. As empresas nos EUA, ora mantinham
grandes inventarios e transportavam por modo ferroviario e maritimo, ora
trabalhavam com estoques reduzidos e transportavam por via aérea ou rodoviaria,
de acordo com 0s menores custos totais resultantes. O conceito de balanceamento
dos Custos Logisticos, entre custo de transporte e armazenagem/movimentacao
levou a percepcao de que existe uma estreita relacao entre todos os custos. (FARIA,
1997, apud. COSTA, 2010).

De 1970 a 1980, houve uma grande preocupacdo em integrar todas as areas
da empresa em torno de um objetivo comum, visando a ocupar uma posicao de
distincdo no mercado, por intermédio de uma estrutura de armazenagem e
distribuicdo eficiente que trouxesse reducdo de custos, otimizacdo de tempo e
espaco, com foco em proporcionar maior satisfacao ao cliente. (FARIA, 1997, apud.
COSTA, 2010).

7z

Hoje a Logistica € a area da gestdo responsavel por prover recursos,
equipamentos e informacfes para a execucdo de todas as atividades de uma
empresa. Interligando é&reas como administracdo, contabilidade, estatistica,
marketing e envolvendo diversos recursos da tecnologia, engenharia, dos recursos

humanos e do transporte.

Segundo Ballou (1993, p. 32),

A logistica tem como objetivo prover o cliente com os niveis de
servico desejados, ao menor custo possivel. A meta de nivel de
servigo logistico é providenciar bens ou servigos corretos, no lugar
certo, no tempo exato e na condicdo desejada ao menor custo
possivel.

De acordo com esta definicdo de Ballou (1993), pode-se concluir que cada
vez mais o objetivo da Logistica esta ligado ao cliente e a forma de melhor atendé-
lo, de modo a priorizad-lo com um 6timo nivel de servico, rapidez e eficiéncia, tudo

iSso com 0 menor custo possivel.
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Para Christopher (2009, apud. ROCHA, 2011), Logistica se define da seguinte

maneira:

A Logistica € o processo de gerenciar estrategicamente a obtencgao,
movimentacao e estoques de matéria-prima, produtos semiacabados
e produtos finais (e o fluxo de informagdes relativas) através da
organizacdo e seus canais de distribuicdo, de forma que as
rentabilidades atual e futura sejam maximizadas através do
comprimento do custo efetivo das encomendas.

Seguindo a definicdo acima, Logistica estd mais ligada ao gerenciamento
estratégico e a movimentacdo de materiais em seus estoques (desde a matéria-
prima ao produto acabado). Fazendo isso através de canais de distribuices

organizados de maneira a maximizar a rentabilidade e reduzir custos.

Para Fleury, (2000, p. 30),

Hoje a logistica apesar de ser considerada uma das atividades
econbmicas mais antigas, € um dos conceitos gerenciais mais
modernos, isto devido a economia e a tecnologia, pois com a
Globalizacdo, o aumento das incertezas econdémicas, a proliferacédo
de produtos, os menores ciclos de vida de produtos e maiores
exigéncias de servigos, cria-se assim novas exigéncias competitivas,
e com as mudancas tecnolégicas torna-se possivel, um
gerenciamento logistico mais eficiente e eficaz. Desta forma a
logistica, hoje, se torna ndo apenas uma ferramenta gerencial, mas
uma importante atividade econémica que contribui de forma efetiva e
significativa para a estrutura de custos das empresas.

De acordo com esse autor, Logistica nos tempos de hoje passou a ser um dos
conceitos gerenciais mais modernos, apesar de origem antiga, isso devido a
globalizagéo, proliferacdo de produtos, menor ciclo de vida dos produtos, maiores
exigéncias do mercado, etc., necessitando-se de um gerenciamento logistico
eficiente, tornando assim Logistica ndo apenas uma ferramenta gerencial, mas uma

importante atividade econémica.

Para Novaes (2011, p. 18) Logistica pode ser definida como:

O processo de gerir estrategicamente a obtengéo, a movimentacao e
0 armazenamento de matérias-primas, componentes e produtos
prontos, com seus fluxos de informacao correspondentes, através da
empresa e de seus canais de marketing, de tal forma que a
rentabilidade futura seja viabilizada por meio da entrega efetiva em
relacdo a seus custos. Para essa defini¢cdo, a entrega dos produtos
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acabados inclui uma série de servigos ao cliente e os consequentes
produtos pds-venda, pois a logistica tem como um de seus objetivos
principais prover o cliente com seus niveis de servicos por ele
desejados.

Segundo a definicdo do autor, Logistica é 0 processo estratégico relacionado
a obtencédo, a movimentacao, o armazenamento de matérias-primas, componentes e
produtos acabados. Além disso, € importante o fluxo de informacdes
correspondentes aos processos através da empresa e de seus canais de marketing.
O autor destaca também a entrega dos produtos acabados e uma série de servicos
ao cliente como o pdés-venda, para prover ao cliente com seus niveis de servigcos

desejados por ele.

Atendendo o conceito de canais de distribuicdo, McCarthy e Perreault (1997)
definem a distribuigdo fisica como: “o transporte e a estocagem de bens para
atender as necessidades de consumidores alvo com um composto de marketing —
nas empresas e ao longo do canal de distribuicdo”. Dizem eles também: Logistica é

outro nome para distribuicao fisica.

Como pode-se perceber através da revisdo bibliografica apresentada até o
momento, as atividades logisticas sdo compostas por diversas areas de atuacao e
atividades, este trabalho seré focado na area de Armazenagem.

2.2 Gestao de Armazenagem

A armazenagem esta relacionada a um conjunto de fungdes que envolvem
insumos e mercadorias, gerando um resultado que agrega valor ao produto final. E
importante seu entendimento e definicdo para o melhor aproveitamento de recursos

e tempo, a fim de maximizar os resultados finais.

2.2.1 Estratégia de Armazenagem

Seguindo o conceito de distribuicdo fisica, duas palavras bastante utilizadas
sdo: armazenagem e estocagem. E com o crescimento do mercado consumidor,
tornou-se necessario ter os produtos facilmente acessiveis e estocados de modo a

ndo comprometer suas caracteristicas fisicas. Logo, percebeu-se que, para
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satisfazer altas demandas ndo bastava apenas produzir, mas também armazenar

adequadamente.

A historia revela que cerca de 3.000 a.C, os egipcios construiram os primeiros
depdsitos que se tem noticia, com 0 objetivo de armazenar papiros e o0 trigo
excedente, para posteriormente carrega-los em navios. Ja4 os Vikings, apesar de
seus conhecimentos em navegacéao, desconheciam os principios da armazenagem e
nao formaram nenhum império comercial, limitando-se apenas a saquear e
consumir. (RODRIGUES, 2011).

E sobre esses conceitos de armazenagem e Estocagem, Moura (2005, p. 20)
define que:

Armazenagem é a denominacdo genérica e ampla que inclui todas
as atividades de um ponto destinado a guarda temporaria e a
distribuicdo de materiais (depositos, almoxarifados, centros de
distribuicdo, etc.) e estocagem é uma das atividades do fluxo de
materiais no armazém e o ponto destinado a locacdo estatica dos
materiais. Dentro de um armazém podem existir varios pontos de
estocagem. A estocagem é uma parte da armazenagem.

Quando a importancia da armazenagem, Rodrigues (2011, p. 15), define

como.

N&o apenas como amortecedor destinado a equilibrar produgdo com
demanda, sobretudo para garantir continuidade a cadeia de
suprimentos, agregando valor na oferta de servigos diferenciados aos
clientes, como por exemplo, a reducdo dos niveis de avarias, a
obtencéo de registros confiaveis, disponibilidade de acesso on-line,
rastreamento via satélite, roteirizacdo (...) e outros servicos
incorporados através do desenvolvimento tecnolégico.

Em outras palavras, esses autores conceituam armazenagem como um
intermédio entre producédo e demanda, garantindo continuidade no ciclo, agregando
valor, e também servindo como um diferencial para os clientes: com nivel baixo de
avarias (danos, estragos) e facil acesso as mercadorias por meio de sistemas on-
line, por satélite ou com outros sistemas de rastreamento e servigos por meio do

desenvolvimento da tecnologia.
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Armazenagem segundo Rodrigues (2011, p. 19) deve:

Gerenciar com eficacia um espaco tridimensional de um local
adequado e seguro, colocando a disposicdo para guarda de
mercadorias que serdo movimentadas rapida e facilmente, com
técnicas compativeis as respectivas caracteristicas, preservando a
sua integridade fisica e otimizando a expedicdo e entrega dos
materiais.

Rodrigues (2011, p. 11) também define Armazenagem como:

A gestdo econbmica de espaco necessario para manter estoques de
mercadorias pertencentes a terceiros. Isto engloba todas as fun¢des
de localizacdo, dimensionamento de area, arranjo fisico, recuperacéo
do estoque, projeto de docas ou baias de atragdo e configuracdo do
armazém.

De acordo com as colocagdes, Armazenagem é o gerenciamento eficaz nos
estoques de mercadorias em geral, ou seja, tudo que € preciso fazer para melhorar
a ocupacdo do espaco (arranjo fisico, lay-out, dimencionamento, etc.) e obter uma

boa localizacdo dos materiais alcancando assim melhores resultados.

Com base em estudos feitos pelo Material Handling Institute (EUA) e no
Centre National de Recherche Technologique en Emballage & Conditionnement
(Franca) e adaptacodes feitas pelo Instituto Brasileiro IMAM — Instituto de
Movimentacdo e Armazenagem de Materiais, Rodrigues (2011) denomina também
alguns Principios Basicos da Armazenagem:

Planejamento, Flexibilidade Operacional, Simplificacdo, Integracéo,
Otimizagdo do Espago Fisico, Otimizacdo de Equipamentos e M&@o de
obra, Verticalizacdo, Mecanizagcdo, Automacédo, Controle, Seguranca e
Preco. Para o Trabalho de Armazenagem deve-se avaliar previamente
as caracteristicas dos materiais, a area de armazenagem, verificar
condicBes fisicas e técnicas para receber, armazenar, controlar e
entregar adequadamente, desenvolver um arranjo fisico de uma area
de armazenagem, levando em conta a caracteristica dos
equipamentos disponiveis. Adaptar corredores, docas, portas e
equipamentos disponiveis para armazenagem. Algumas das medidas
a serem consideradas no planejamento de um futuro Armazém sao:
planejar a integracdo do maior numero de atividades possivel.
Aproveitar melhor maneira 0os espacos verticais, sem colocar em risco
a seguranca da movimentag&do do produto. E o principal, garantir com
que os custos destas atividades nao ultrapassem ao relacionado no
mercado.
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Na analise apresentada por Rodrigues, tém-se uma visdo bastante completa
das questdes de armazenagem, pontos a serem considerados e até mesmo dicas
para 0 sucesso na questdo de armazenagem de materiais. Esses pontos foram

considerados para a definicdo do modelo ideal a ser utilizado.

Armazenagem para Moura (2011, p. 13) é definida como:

O ato de se manter os materiais até que sejam solicitados. Esta
definicdo pode ser prolongada, quando se consideram as fun¢des ou
atividades basicas da armazenagem. Esta consiste em receber
materiais de um fornecedor, estoca-los até que sejam solicitados por
um usudrio, retira-los do estoque quando solicitados expedi-los ao
usuario.

De acordo com o autor, armazenagem € manter materiais em algum local até
que sejam solicitados. A definicho se prolonga ao considerar as funcdes ou
atividades béasicas da armazenagem: receber os materiais estoca-los, retira-los

quando solicitados e expedi-los ao usuério.

A necessidade que as empresas tém nos ultimos anos em relacdo a melhoria
nos niveis de qualidade, produtividade e competitividade faz com que as mesmas
desenvolvam solucdes inovadoras que envolvem certo nivel de automacao. Assim,
pode-se observar no mercado uma intensa proliferagédo de solu¢gbes automatizadas

gue, causaram ou causarao varias mudancas nas organiza¢cées. (BANZATO, 2008).

Com isso, as empresas percebem que néo terdo sucesso apenas pela venda
ou ndo de seu produto final, mas que uma aten¢do dedicada a parte Logistica pode
fazer toda a diferenca entre seus concorrentes, e proporcionar vantagens que serao
totalmente relevantes ja a curto prazo. Por esse motivo vé-se empresas investindo
em treinamentos e trazendo métodos de trabalho que acompanham essa area

diretamente.

2.2.2 Fatores de anélise para Armazenagem

Os fatores para a definicdo do melhor modelo de armazenagem devem ser
considerados na fase de estudos, pois impactam diretamente no sucesso ou

fracasso do projeto a ser colocado em pratica.
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Para MOURA (2003):

“Uma das principais fungbes da logistica é aquela de explorar as
alternativas para minimizar os custos e maximizar a lucratividade da
empresa. Estas alternativas incluem o balanceamento do nimero de
armazéns que mantém o estoque e depositos, considerando custos de
propriedade, mao-de-obra; movimentacéo; custos do estoque; escolha
do modo de transporte; nivel de servigo exigido pelo cliente”

Todos esses fatores devem ser levados em consideracéo, decidindo o melhor
local do armazém, quanto custa para movimentacdo entre os depdsitos, quais
materiais serdo armazenados externamente e quais materiais serdo mantidos em
estoque. O nivel de servico deve ser claramente explicado ao parceiro de
armazenagem para que ndo existam duavidas ou ineficiéncias, e caso existam,

devem estar definidas quais serdo as tratativas e acdes entre as partes.

Ainda sobre esse assunto, tem-se para Casadevante (1974), que os fatores

gue afetam a armazenagem sao o material, a espera, a existéncia e o trafego.

Para o autor, tem-se que o material é destacado como sendo o principal item
da armazenagem e o tempo de espera é o grande impulsionador da armazenagem,
o tréfego se traduz na existéncia opera¢des como carregamento e descarregamento,

movimentacdes internas e externas e colocacoes.

Basicamente, as mesmas consideracfes estdo presentes em outras
bibliografias anteriores, com algumas atualizacdes, porém em seu basico os fatores

sempre sao 0S mesmos.

Segundo Coyle (2003), existe a definicdo de fatores influenciadores na
armazenagem: “Os fatores que influenciam na decisdo de armazenagem envolvem o
valor dos materiais, 0 volume de materiais a ser armazenado, a distancia do local de
armazenagem para o local de utilizacdo, a fragilidade do material e a necessidade

especial de manuseamento”.

Nessa afirmacédo ja é possivel ter uma visdo um pouco mais detalhada, que
atenta para a existéncia de diversos tipos de materiais, sendo que parte deles
possuem maiores necessidades ou devem seguir algumas especificacbes no
momento da armazenagem. Essas especificacbfes sdo validas no caso desse

estudo, pois se trata de materiais pereciveis e que serdo utilizados na fabricagéo de
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alimentos e bebidas, e devem seguir algumas regras especialmente elaboradas para

essa operagao.
2.2.2.1 A armazenagem de alimentos e bebidas

Por se tratar de uma empresa de alimentos e bebidas, é necessario que
sejam cumpridas algumas regras e legislacbes a fim de garantir a seguranca,
qualidade, higiene e seguranca de todos os materiais produzidos e disponibilizados
ao mercado, pois se trata de um assunto de preocupacdo publica, uma vez que
todos consomem o produto e o mesmo deve estar totalmente em condicbes de
consumo. A armazenagem de alimentos e bebidas necessita de uma atencdo a
parte, pois deve seguir diversas regulamentagfes, tanto da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA), como regras internas da empresa estudada que foram
criadas a fim de garantir a regulamentacdo de Boas Préaticas de Fabricacdo e
Armazenagem (BPFA), e que asseguram a obtencdo e manutencgao de certificagdes
de qualidade, contribuem para certificacbes 1SO, que sdo essenciais para o0

reconhecimento e consolidacdo de uma marca no mercado nacional e internacional.

A ANVISA possui uma Legislacdo que refere-se as Boas Praticas de
Fabricacéo (BPF) desde 2003.

As boas praticas de fabricacdo (BPF) abrangem um conjunto de medidas que
devem ser adotadas pelas industrias de alimentos a fim de garantir a qualidade
sanitaria e a conformidade dos produtos alimenticios com os regulamentos técnicos.
A legislacéo sanitaria federal regulamenta essas medidas em carater geral, aplicavel
a todo o tipo de industria de alimentos e especifico, voltadas as industrias que

processam determinadas categorias de alimentos. (ANVISA, 2006)

A legislacdo especifica trata de alguns alimentos que ndo fazem parte do
portfélio produzido pela empresa estudada, sendo assim, a mesma deve seguir a
Legislagcdo Geral, que foi criada em 1993, teve uma atualizagdo em 1997 e sua
tltima verséo data de 2002, € a que esta atualmente valida.

A legislacdo determina a obrigatoriedade das empresas em possuir
Procedimentos Operacionais Padronizados (POPs) para garantir pontos como
limpeza, desinfeccdo, higienizacdo, anti-sepsia, controle integrado de pragas,
programa de recolhimento de alimentos, destinacdo correta de residuos e um

manual de boas praticas de fabricagéo.
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Esses pontos sédo auditados periodicamente pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria, e sdo passiveis de punicdes e até mesmo interdicdo do local

caso esteja em desacordo com itens criticos.

Porém, existem situacfes em que as empresas ainda ndo estdo preparadas
para enfrentar e precisam analisar alternativas rapidas e eficazes para ndo deixar de

atender a demanda ao mesmo tempo em que continua sendo um negdcio rentével.
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3 A TERCEIRIZACAO DE ESTOQUES

Neste capitulo, constam os estudos sobre terceirizacdo de estogues como
alternativa para atendimento a nova demanda transferida a empresa, bem como os
pontos positivos encontrados que viabilizaram essa escolha. Também séo descritos
os tipos de terceirizacdo disponiveis no mercado atual para uma visdo ampla de

todas as alternativas encontradas.

A terceirizacdo como estratégia organizacional € muito conhecida. Seu grande
impulso data da Segunda Guerra Mundial, quando a industria armamentista
procurou ampliar sua capacidade produtiva contratando junto a terceiros, mais do
gue insumos basicos, partes de produtos que elaborava. Assim, embalagens,
ferramentas, componentes, tintas e vernizes, deixam de ser produzidos pelas
proprias organizacdes, abrindo espaco para um novo grupo de empresas
especializadas nestas atividades (OLIVEIRA, 2013).

No Brasil, esta estratégia tomou grande impulso na década de 80, quando, ja
em um segundo nivel, além de insumos para a atividade industrial, passou-se a
contratar junto a terceiros, servigos ditos atividades-meio das organizagdes, tais
como limpeza, manutencéo, vigilancia, contabilidade, alimentacéo, digitacao, etc.

Apos alguns anos, percebeu-se que existia a possibilidade, e com a criacéao
de empresas especializadas e com tecnologia suficiente para assumir atividades-
meio mais importantes, que todas as operacoes relacionadas a suporte da producao
final poderiam ser terceirizadas. A partir desse momento entra o foco do trabalho
apresentado, onde serdo estudadas apenas as terceirizacbes das atividades

logisticas.

“A terceirizacdo € uma pratica que permite a empresa abrir médo da execucao
de um processo e transferir para um terceiro, portador de uma base de
conhecimento mais especializada, com o objetivo de agregar maior valor ao produto
final”. (BOWERSOX, 2001)
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Para o autor, a terceirizacdo consiste na descentralizacdo de uma atividade
que nao € a atividade final do produtor, no caso desse estudo podemos enquadrar a
armazenagem como tal, uma vez que a producdo € o foco principal da empresa,
tornando assim, a armazenagem em uma atividade secundaria. A afirmacédo de
Barros (2009) vem ao encontro da opinido do autor anterior, que entende a
terceirizacdo como o fato de “(...) transferir para outrem atividades consideradas

secundarias, ou seja, de suporte, atendo-se a empresa a sua atividade principal”.

Reforcando ainda mais a ideia de que a terceirizacdo acontece em atividades-
meio, tem-se o seguinte trecho da CLT (Consolidag&o das Leis do Trabalho), no art.
581, paragrafo 2°: “Salientamos que ¢ ilegal a terceirizagdo ligada diretamente ao
produto final, ou seja, a atividade-fim. Isolando a atividade-fim, todas as demais

atividades podem ser legalmente terceirizadas”.

Moura (2003) definiu os motivos para terceirizar na visdo da empresa, sao
eles: “Maior dedicacao ao préprio negocio core business; reduzir e melhorar o
controle dos custos logisticos; reduzir problemas trabalhistas; absorver expertise
know-how; evitar investimentos e substituir custos fixos por variaveis; utilizar novos

canais de distribuicao; otimizar a logistica como forma de diferencial competitivo”.

Esse pequeno trecho do estudo publicado pelo autor tem uma disponibilidade
muito grande para embasamento tedrico. Inicialmente, pode-se contar mais uma vez
com a afirmacdo de que a empresa, ao terceirizar uma operacdo, esta se
concentrando em sua atividade principal e que gera lucro, deixando as demais
atividades secundarias para serem gerenciadas com menor necessidade de
aplicacdo de energia, transferindo essa responsabilidade a parceiros que tenham
nessas operagcbes 0 seu negocio principal. A questdo de reducdo e melhoria nos
custos pode ser diretamente relacionada com a afirmagdo seguinte sobre
substituicdo de custos fixos por custos variaveis, pois em periodos que a demanda
encontra-se alta, a empresa teoricamente tende a produzir mais, e mesmo tendo
esse custo maior de armazenagem, por exemplo, no resultado final é diluido e acaba
se tornando viavel. Da mesma forma que em periodos de demandas menores, a

empresa sO paga o que for necessario de seu uso, sem necessidade de sobra de
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espaco ou mao de obra para uma operacao caso fosse propria, gerando um custo

variavel, sendo muito positivo para o resultado contabil da empresa.

3.2 Terceirizacao Logistica

A terceirizacdo é uma pratica empresarial que visa o aumento da qualidade
nas suas atividades, pode ser utilizada para atividade-meio. No caso do estudo
proposto, a terceirizacdo irA se concentrar em uma atividade-meio que € a
armazenagem de matéria-prima e insumos, pois 0 espaco € limitado para atividades
que agregam custo ao processo, e a empresa dara preferéncia a ocupar o espacgo
interno disponivel com atividades que geram lucros (producao).

Para Banzato (2004), tem-se que:

[...] na esséncia, a principal funcdo da armazenagem é o
gerenciamento de espaco e tempo. O espaco € sempre limitado e, por
isso, 0s bons gestores utilizam com eficiéncia o espacgo disponivel. O
tempo é a mao-de-obra, que é substancialmente mais dificil de
gerenciar do que o espaco. (BANZATO, 2004)

Pode-se acrescentar nessa afirmacdo que os bons gestores, em situacdes
onde ndo existem alternativas internas para o gerenciamento do espaco, acabam
optando pela terceirizacdo, a0 menos no primeiro momento, para suportar e

continuar com sua operacéo em pleno funcionamento.

A terceirizagdo das atividades logisticas vai desde uma simples locagédo de
empilhadeiras até complexas operacdes totalmente administradas por uma empresa

especializada.

Moura (2003) define os servi¢os disponiveis quanto a terceiriza¢ao logistica:

“Transporte rodoviario, roteirizagdo, rastreamento;

Locacao de mao de obra, equipamentos, armazeéns inflaveis e
estruturais, embalagens retornaveis;

Armazéns gerais (sem ou com filial) e alfandegado;
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Comeércio exterior — agenciamento de transportes, operacdes de carga
e descarga, desembaraco aduaneiro, etc...

Utilizagédo de cargas, estufamento e desova de contéineres;

Compras;

Tecnologia de informacgédo (ERP, WMS, cédigo de barras, etc);

Milk run, cross-docking, recebimento, inspecdes, estocagem,
abastecimento de linha, sequenciamento;

Processamento e separacdo de pedidos, embalagem, acumulacgéo,
expedicéo, etc...”

3.3Pros e contras da Terceirizacao

“‘Quando o processo de terceirizacdo ocorre sem que todos os fatores
relevantes sejam devidamente analisados é muito grande a possibilidade de que a
decisdo ndo seja a mais adequada, apresentando resultados distantes dos
esperados” (REZENDE, 2004).

Sao diversos os pontos a serem considerados antes do inicio de uma
terceirizacdo, até mesmo antes da opcdo pela terceirizacdo, para auxiliar nessa
tomada de decisao, é possivel elencar alguns beneficios e alguns contras referentes

a essa alternativa.

[...] A terceirizacdo pode ser o atalho necessario para modernizar
processos, fazer um redesenho tributario e reduzir custos, pelo
enxugamento de atividades secundarias e das despesas invisiveis
ligadas a elas. Diminuicdo de riscos trabalhistas e contingenciais, mais
tempo livre para focar no negoécio e informagdo de qualidade para
embasar a tomada de decisfes sdo outros ganhos propiciados pela
medida. Na soma final, estamos falando em aumento da eficiéncia —
artigo de primeirissima necessidade em um Brasil que escorregou nada
menos do que cinco posi¢des no ranking mundial de competitividade
apurado pela conceituada escola de negocios suica IMD (International
Institute for Management Development) (RODRIGUES, 2013).

A pergunta que fica é por que entdo a balanca nem sempre pende para a
terceirizacdo? Medo de perder o controle sobre dados e processos da empresa,

insegurancas quanto a qualificacdo do parceiro e ao tratamento das informacdes


http://www.campograndenews.com.br/tempo
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prestadas e recusa em demitir colaboradores séo alguns motivos frequentemente

alegados pelas empresas” (JAIME, 2014).

Para Luis Torres (2011), sado “(...) pontos positivos: redugcao de custos;
servicos especializados; obrigacdo contratual; ndo ha necessidade de se preocupar
com gestdo de pessoas; reducédo de riscos (...) e como aspectos negativos: as
barreiras linguisticas; responsabilidade social; conhecimento da empresa;

rotatividade de funcionarios”.

Destacam-se 0s pontos positivos de obrigacdo contratual, ja que pontos como
avarias, diferencas de inventario e semelhantes sdo previamente estabelecidos via
expectativa de nivel de servico, e a empresa € ressarcida para eventuais
ocorréncias, destacando o aspecto negativo da responsabilidade social, uma vez
gque a empresa deixa de proporcionar uma quantidade de empregos por ela
propriamente dita, e também do conhecimento da empresa, que no inicio de um
processo de transferéncia de responsabilidades pode n&o ser adquirido
conhecimento dos detalhes e know-how de quem ja operava no sistema de

armazenagem ha mais tempo.

Afonso Ferreira (2014) apresenta um artigo que destaca basicamente os
pontos j& apresentados, porém reforca que a infraestrutura terceirizada € totalmente
justificavel, pois existem limitacdes que ndo podem ser superadas em um curto

espaco de tempo.

7

Esta & exatamente a realidade da empresa estudada, que recebeu um
aumento da demanda e consequente necessidade de extensdo das linhas de
producdo, que passaram a ocupar parte do armazéem original, e que também trouxe
maior necessidade de estoque de materiais para a empresa. Gerando a
necessidade de agdo rapida e tomada de decisdo a fim de ndo impactar na rotina de

produgéo conforme a mesma estava planejada.

A partir desse momento, é possivel entender melhor o que motivou a empresa

a optar pela terceirizacdo de materiais, porém, se faz necessaria uma apresentacao
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da empresa, sua estrutura organizacional, sua capacidade e limitagcées, bem como

um demonstrativo do projeto que motivou esse trabalho.

4. A TERCEIRIZACAO COMO ESTRATEGIA DE ABSORCAO DA DEMANDA

A empresa estudada atua na area de Alimentos e Bebidas, na regido de
Americana, e possui mais cinco fabricas instaladas em territorio brasileiro. Pertence
a um grupo global de empresas atuantes nesse mesmo setor, porém esté na divisdo
de bebidas ndo-carbonatadas, ou seja, sem gas em sua composicdo (grupo das
aguas, sucos, chas, isotbnicos e demais). A empresa esta localizada em um bairro
urbano, com casas e algumas peguenas empresas proximas, mas sua localizacéo
gera algumas restricdes quanto a horarios de recebimento de veiculos e alguns
servicos a serem realizados, mesmo assim, ndo se tem uma previsao de mudanca
do local da fabrica. Devido ao fato de pertencer a esse grupo globalmente
conhecido, possui algumas restricbes quanto a divulgacdo de informacdes e,
principalmente, deve seguir normas rigidas de controle de qualidade e
procedimentos obrigatérios comuns a todas as empresas do grupo.

Antigamente, na planta estudada, eram produzidos 3 tipos de produtos
diferentes, sendo eles sucos em lata, embalagens de 200 ml e de 1 litro. Somando
todos os SKU’s disponiveis para cada tipo de embalagem, a planta estudada tinha
um portfélio composto por 35 itens.

Os materiais para a producdo dos produtos acabados, ou envolvidos no
processo de limpeza e higienizagdo das linhas de producdo, somavam um total
aproximado de 550 itens a serem controlados no estoque da fabrica.

O problema, motivador da pesquisa, foi a decisdo corporativa de instalar
novas linhas de producdo para as embalagens de 1 litro, que possuem uma nova
tecnologia que permite produzir cha na mesma linha de sucos, e possuem uma
velocidade em média trés vezes maior do que as linhas antigas. Outro ponto a ser
considerado € que a fabrica, pela localizacdo descrita acima, ndo tém possibilidade
de ampliacdo, e a mudanca teria que acontecer em trés meses. As possibilidades
entdo estavam entre locar um espago que conseguisse armazenar o material e

transporta-lo diretamente para a fabrica, sem nenhum local envolvido no processo
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entre a empresa e 0 armazém, ou entdo contar com um “toll packer”, que é um
industrializador que vende seu espac¢o e uma linha de producdo em sua planta para
produzir determinado produto, que teoricamente ndo tem possibilidade de producéo
na fabrica que contrata o servico, porém, nesse caso, temos a desvantagem de
oferecer o know-how a terceiros, 0 que ndo é interessante e nem permitido pela
companhia mundial responsavel pelas acdes da empresa estudada. Para tanto,
considera-se apenas as opc¢des de transporte rodoviario e de armazéns gerais, sem
filiais, para atender a necessidade da empresa. A operacdo de abastecimento de
linhas de producéo, separacdes de pedidos, separagdes de cargas, carregamentos
e descarregamentos, sequenciamento de producdo, e demais atividades internas
ficaram assumidas pela propria empresa. O intuito foi apenas encontrar um local que
absorvesse as necessidades de estoque que ndo podem ser armazenadas na planta
fabril devido ao espaco pequeno disponivel, considerando o volume e giro de
estoques, uma vez que, além do fato dos itens e giro de estoque ter aumentado
consideravelmente, o espaco fisico do estoque também foi reduzido, pois as novas
linhas de producéo eram maiores. Abaixo, estdo apresentadas as condi¢cdes antes e

apos a instalacao das novas linhas de producéao.

120% 120%
100% 100%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% I . 20%

ox I .

Ezpago Produgdo Estoque Dg mais Espaco Produg o Estoque Demais
Fabrica Areas Fabrica Areas

Imagem 1: Divisdo de espaco da empresa estudada pré e pos instalacdo das novas maquinas
Fonte: Anédlises e observagoes do Autor

A escolha do armazém externo, apés informacfes extraidas das mesmas
bibliografias usadas nesse trabalho, foi feita considerando as condi¢cdes de
armazenagem, localizacao de armazém, oferta de veiculos dedicados a operacéao,
nivel de servico e alguns indicadores chaves de desempenho (KPIs) logisticos. Foi
feito um BID, que é um leildo entre os armazéns que foram qualificados pela equipe
de Logistica, onde sdo negociados valores e apresentadas as necessidades,
condi¢cBes de contrato, como por exemplo, a penalizacdo e cobranca de avarias ou

diferencas de estoque, os horarios, necessidades de controle de estoque, de
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capacitacdo de pessoal, e 0 armazém que mais se destacou na somatdria de todos
0s quesitos foi escolhido.

O armazém escolhido fica em um distrito industrial, e a responsabilidade do
mesmo iniciava quando o veiculo entrasse em sua portaria, sendo assim, a
descarga, separacdo, conferéncia de carga, organizagcdo, estocagem,
movimentagfes internas, inventario, integridade e seguranca do material, e
carregamento para retorno a fabrica estavam a partir do inicio do contrato,
assumidas pelo armazém. O transporte, incluindo veiculos e seguros, ficou sendo
responsabilidade da fabrica, que aproveitou sua frota dedicada nas movimentacdes
de expedicdo para o centro de distribuicdo para atender também a essa operacao,
uma vez que o valor total seria mais compensatorio a empresa do que se deixasse

como gestdo do armazém.

Basicamente, o fluxograma de materiais dentro da empresa pode ser

visualizado conforme abaixo:
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Figura 2 Fluxograma simplificaco de insumas 9o recebimento 3 o condumo na producia

Fonte: Andlises e observagtes do Autor

Percebe-se, através da préxima figura, que os ganhos foram além da
quantidade de posi¢bes para armazenar 0os materiais, mas também agilizaram a
operacdo, terceirizando atividades para o armazém externo e liberando os
funcionarios da fabrica para outras rotinas que agreguem valor diretamente ao

produto final:

Recebimento

_— Entrega
Aval d - =
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Externo
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consumo na
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Figura 3: Fluxograma simplificado de insumos do Recebimento até a Producdo apos contratacdo de armazém externo.
Fonte: Analises e Observacées do Autor

E importante ressaltar que, alguns materiais continuaram a ser recebidos na

fabrica, pois possuem férmulas especificas e por motivos burocraticos da CIA global
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ndo podem estar armazenados fora da fébrica, também produtos de temperatura
controlada, pois a fabrica ja possui camaras refrigeradas e a locagdo de armazém
externo com essa particularidade possui um valor consideravelmente maior, para
estes materiais, o primeiro fluxograma ainda é valido. Também ficam concentrados
na fabrica produtos a granéis, que sdo recebidos em tanques e de |4 véao
diretamente a producdo. Mas todos esses produtos fazem parte de uma minoria
dentro do total. Entre todas as particularidades descritas acima, soma-se 15% do
estoque total em quantidade de itens.

O numero médio de recebimento de veiculos por dia na fabrica, antes da
contratacdo do armazém externo, era de 14 veiculos. Essa quantidade era
teoricamente baixa pois muito tempo era desprendido com separacdo do material,
identificacdo, unitizagcdo em alguns casos, e outros casos em que o veiculo néao
podia ser descarregado devido a impactos da linha de producgéo, que resultam em
paradas de linhas e consequentemente interrupcdo de consumo de materiais do
estoque, nao liberando espaco para recebimento de novos materiais.

ApoOs a contratacdo do armazém externo e a mudanca das tarefas que nao
agregam valor ao produto final, sdo recebidos atualmente 35 veiculos por dia. A
média de veiculos trazidos do armazém para a fabrica € de 6 veiculos por dia.
Nesses veiculos estdo as quantidades de diversos insumos para meio dia de
producao, garantindo um alto nivel de giro de estoque e conseguindo trabalhar com
um nivel baixo de estoque na planta da fabrica, apenas para suportar impactos de
algumas horas caso existam.

Os indicadores de paradas de linhas de producéo por falta de atendimento da
logistica melhoraram, pois os processos ficaram mais enxutos e os funcionarios
passaram a se responsabilizar apenas em receber o material e entrega-los
diretamente a producao.

Um ponto positivo a ser ressaltado, foi o fato da possibilidade de reacao
quanto a possiveis variacdes de demandas que a empresa possa passar. Por se
tratar de um produto sazonal, com um pico de vendas durante o verdo, pode ser
feita alteracdo no contrato com o armazém, solicitando mais posicbes durante
alguns meses do ano, ou reduzindo o espaco ocupado anteriormente.

Os funcionarios que deixaram de ser responsaveis por funcées que foram

eliminadas do processo, foram realocados para atendimento as novas linhas de
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producdo, seja no abastecimento ou na expedicdo, que aumentaram
consideravelmente.

O aumento de producdo apOs a instalacdo das novas linhas de producéo,
considerando o volume produzido, foi de 40%. Considerando esse numero, temos a
constatacdo de um aumento consideravel, com a mesma quantidade de pessoas na
area e sem necessidade de investimentos com novas instalagées. A empresa ainda
pode usufruir de um servico logistico especializado e de melhor qualidade, além da
reducdo de responsabilidades e do fato de conseguir voltar sua atencdo as

atividades que agregam valor ao produto final.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A partir da apresentacdo e analise dos dados, observou-se que a
terceirizacao dos estoques na empresa estudada foi a alternativa mais rapida devido
ao baixo tempo disponivel para alteracdo e criacdo de aumento de capacidade de
absorcdo de demanda, porém funcionou de uma forma muito positiva e que, além de
aumentar a capacidade de estoque, ainda proporcionou a melhoria nos processos,
reduzindo os processos burocraticos e que ndo agregam valor ao produto final.

Dados mais objetivos e reais, para uma melhor compreenséao do trabalho e da
dimenséo do sucesso obtido, ndo podem ser divulgados por questdes burocraticas e
normas da empresa estudada.

Pode-se dizer que o objetivo geral foi atingido, e os indicadores do estudo de
caso comprovaram a melhoria efetiva apos a aplicacdo da metodologia vista neste
trabalho.

Pudemos contar com a constatacdo do levantamento bibliografico realizado
nos capitulos iniciais do trabalho, considerando que a Logistica é muito importante
para as empresas, e que sua atencao foi aumentada com razdo, com a percepgao
da necessidade de gestdo de armazenagem, que possibilita que estudos como esse
sejam feitos, pois ndo seria possivel verificar a melhor alternativa sem uma gestao
eficaz. Temos as estratégias de armazenagem que oferecem diversas opcdes para
a empresa conseguir tratar o problema que teve, e a defini¢cdo da escolha final s6 foi
possivel gracas a compreensdao dos fatores de armazenagem, considerando as
particularidades do produto a ser armazenado, suas normas e 0S prés e contras
desse tipo de servico.

Quanto ao estudo de caso, verificou-se a melhoria em todos os indicadores
comparados, vale destacarmos também a agilidade que o processo ganhou,
economizando tempo e reduzindo operagbes desnecessarias, passando a focar
somente nas operacdes que agregam valor ao produto final. Além disso, a empresa
conseguiu absorver a nova demanda proposta, consequentemente sua receita foi

aumentada.
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O controle de materiais também melhorou, pois o giro passou a ser maior, e
0s materiais que chegam a fabrica ja vao, quase que diretamente, as linhas de
producdo para serem consumidos, no armazém externo, existe a especialidade dos
mesmos em trabalharem com um controle intenso sobre os materiais e toda a
gestdo. Com a nova operagao, os prazos de entrega dos materiais precisaram ser
revistos, e foi criada uma grade de agendamento de veiculos para que a operagado
flua normalmente, com isso, os fornecedores tiveram que se adaptar, gerando uma
melhoria na cadeia de suprimentos.

Devemos também nos atentar a vantagem da possibilidade de aumento ou
reducdo de locacdo nos espacos de armazenagem, pagando exatamente sobre o
total utilizado, ndo correndo o risco de ficar com muito espaco desocupado em
épocas de baixo fluxo e garantindo o atendimento as maiores demanda nos
periodos de alta de consumo. Isso € uma das razfes, dentre outras ja destacadas
no trabalho, que refletem na reducéo de custos da operagdo como um todo, ponto
gue destacamos como 0 maior interesse da empresa nesse estudo de caso.

A justificativa € correta, pois o trabalho foi importante para a empresa e
também para a comunidade, uma vez que podera servir de referéncia para demais

interessados que possam enfrentar os mesmos desafios.
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