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RESUMO

O trabalho tem como objetivo apresentar a Programacdo de Natal intitulada “Tempo de
Esperanca” que aconteceu entre os dias 21 de novembro de 2021 e 23 de dezembro do mesmo
ano, no municipio de Jales-SP, com programacdes culturais e esportivas. Visando atrair mais
visitantes para o comércio do municipio e estimular as vendas, a programacao atraiu maior
nimero de pessoas para o centro comercial do municipio, gerando beneficios econémicos e a
valorizacdo do comércio. A captacdo das informacdes se deu por meio de entrevistas com 0s
lojistas do municipio. Conclui-se que a Programacdo de Natal em Jales de 2021 teve um
impacto significativo nas vendas do comércio, quando comparado aos anos anteriores, ainda no
periodo de pandemia.

Palavras-chave: programacao de natal; vendas no comércio; visitantes.

ABSTRACT

The work aims to present the Christmas Program entitled "Tempo de Esperanca” that took
place between November 21, 2021 and December 23 of the same year, in the municipality of
Jales-SP, with cultural and sports programs. Aiming to attract more visitors to the city's trade
and stimulate sales, the program attracted a greater number of people to the city's commercial
center, generating economic benefits and valuing trade. The capture of information took place
through interviews with shopkeepers in the municipality. It is concluded that the Christmas
Program in Jales of 2021 had a significant impact on retail sales, when compared to previous
years, still in the pandemic period.

Keywords: christmas programming; commercial sales; visitors.

1 INTRODUCAO

O periodo do Natal desperta o espirito de solidariedade. E comum ver as pessoas em
busca de presentear seus entes mais proximos, fazer confraternizagdes, ficar proximos da
familia e amigos, gerando uma maior procura em presentes e fazendo com que aumente a
demanda do comércio.

Em funcdo dessa potencial movimentacdo que pode ser intensificada no més de
dezembro, os comerciantes buscam estratégias para atrair os consumidores, investindo em
marketing, promoc0@es, decoracdo das lojas, parcerias com outras marcas, diversificacdo dos
meios de pagamentos, entre outros.

Ainda, a manutencdo de uma equipe preparada para melhor atender e encantar os clientes
pode atrair maior nimero de pessoas. Sendo assim, contrata¢cBes temporarias acontecem em
muitos casos, visando atender o fluxo de pessoas em busca de presentes.

A busca pelas compras de Natal comega no més de novembro, principalmente quando
ocorre a Black Friday, que coincide com o recebimento de parte do 13° salério para muitos
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trabalhadores. Esse aumento na demanda por produtos do comércio pode proporcionar um
faturamento maior dos empresarios.

Visando estimular o aumento nas vendas do comércio no municipio de Jales, a Prefeitura
Municipal, em parceria com a Associagdo Comercial e Industrial de Jales — ACIJ, promoveu
uma Programacéo de Natal intitulada “Tempo de Esperanca”, com uma vasta programacao que
incluia, entre atragdes artisticas e esportivas, investimento na decoracdo do centro comercial do
municipio.

Com base no exposto, 0 objetivo desse trabalho foi verificar o impacto da Programagéo
de Natal promovida pela Prefeitura Municipal de Jales e Associacdo Comercial e Industrial de
Jales em 2021 para o comércio do municipio.

2 REFERENCIAL TEORICO

De acordo com a pesquisa realizada em 2021 pela Associacdo Comercial e Industrial de
Jales — ACIJ, a maior parte dos compradores do comercio de Jales pretendiam gastar em
presentes naquele ano até R$200,00. Quase a metade dos entrevistados respondeu que pretendia
comprar roupas (40,38%), seguido de calcados (17,30%), itens de perfumaria (15,38%),
acessorios (11,53%), celulares/eletronicos (7,69%) e brinquedos (7,69%).

Pela natureza da sua atividade e pela dinamica de crescimento dos ultimos anos, o turismo
é 0 segmento da economia que pode responder melhor e mais rapidamente aos desafios
relacionados ao desenvolvimento local e regional. Ao se considerar a capacidade do turismo de
enfrentar a desigualdade regional, verifica-se que os destinos turisticos do Brasil estdo
localizados em regibes de grande pobreza e passam a ser visitados por cidadaos de centros mais
ricos.

A importancia do turismo foi reconhecida tanto por paises desenvolvidos quanto por
paises em desenvolvimento. Esses apostam que o crescimento de opera¢Ges pode leva-los ao
primeiro mundo, considerando os beneficios econdmicos de geracdo de empregos e valorizacdo
cambial. O turismo aumentou 0s empregos e a estrutura econémica das regides, gerando
atividades indiretas que afetam diversos setores econdmicos da industria a agricultura.

Para Canton (2002), a realizacdo de eventos culturais revela-se importante como nicho de
mercado para diversos municipios brasileiros, onde a miscigenacdo cultural se mostra
diversificada. As localidades em que as comunidades sejam empreendedoras e inovadoras
podem se beneficiar desses nichos, propondo a exceléncia no que se refere a hospitalidade e
priorizando nova dinamica social, com reflexos econdmicos e comerciais.

Para Oliveira (2001), turismo de eventos é praticado por quem deseja participar de
acontecimento promovido com 0 objetivo de discutir assuntos de interesses comuns, como
profissionais, culturais, desportivas, ou para expor ou lancar novos produtos no mercado. Dessa
forma, de acordo com Beni (2007), o turismo de eventos é uma eficiente forma de promocéo e
difusdo de informacdes sobre uma determinada regido ou localidade, abrindo novas
perspectivas sociais, desenvolvendo a criatividade e promovendo o sentimento de liberdade
pelos novos contatos culturais.

Os eventos constituem parte significativa na composi¢do do produto turistico, atendendo
as exigéncias de mercado em matéria de entretenimento, lazer, conhecimento, descanso
(ANDRADE, 2002).

Muito mais que um acontecimento de sucesso, uma festa, uma linguagem de
comunicacdo, uma atividade de relagdes publicas ou estratégia de marketing, o evento é a
juncao de esforgos e acdes planejadas com o objetivo de alcancar resultados definidos junto ao
seu publico-alvo (BRITO; FONTES, 2002).

O turismo de eventos tem o potencial de trazer bons negdcios para hotelaria, bares e
restaurantes e melhora a imagem da cidade ou regido. De acordo com Canton (2002), esse
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segmento de turismo é mais que lazer. O turismo é uma atividade econémica que cresce em
nivel mundial e uma fatia da economia desse mercado se relaciona com o setor de eventos. Os
impactos econdmicos causados por esse segmento sdo inumeros, sendo a reducdo do problema
da sazonalidade. a geracdo de demanda para o nucleo, geracdo de empregos, incentivo ao
investimento privado, geracdo de impostos e maior movimentacao as cidades.

Para um municipio que promove determinado evento, o turismo de eventos pode gerar
inimeros beneficios, tais como incremento na receita do local-sede do evento (um turista
participante gasta trés vezes mais do que um turista comum) e melhoria da imagem e da
infraestrutura da cidade-sede (ZANELLA, 2003).

3 METODOLOGIA

A Programacéo de Natal intitulada “Tempo de Esperanca” é apresentada na Figura 1. As
entidades parceiras divulgaram e promoveram o calendério de atra¢Ges, que aconteceu entre 0s
dias 21 de novembro de 2021 e 23 de dezembro de 2021, com uma vasta programacao cultural
e esportiva.

Figura 1 — Programacao de Natal, em Jales
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Programacéao Cultural e Esportiva:

De 03 a 05 de dezembro de 2021

14h - Copa de Ténis Prof® Millon Gongalves da Sikva
(Chupanga)

Lacal: Quadra Municipal de Ténis (Estadio Municipal)
Apoio: IREL - Inspetoria Regional de Esporte e Lazer

Dia 21 de novembro - domingo
8h-Rua de Lozer SM(C.I/UN\MLES/\HE[ DE JALES
Loeal: Local: Rua Oito - Fepasa

Dia 14 de dezembro - tergo-feira
19h30 - Espetéculo Teatral Auto da Anunc
Canica de Sé0 José do Rio Preta

Local: Av. Froncisco Jalles, no cruzamento com o Rua §

agio - Grupe Cia

Dia 25 de novembro - quinta-feira
19h - Aberturo oficial

\ 20h - Shew com @ Banda Jofferson
Papai Noel
Locol: Av. Francisco Jalles, no ouzamento com a

De 16 a 23 de dezembro
9h as 22h - Feira de Antesanato da lales
Local:Rua B [entre o Av. Francisco Jolles & o

Dia 63 de dezemb fei
19h30 - Msiea, Danga, Grafite, Infervengses artisticas,
Expasicdes, Feira de Arfesanato, Feira do Livro e Hip Hop
Local: Proga do Residencial Maria Gabriela

hegada do

Rua 9
Ruo 8
Dia 20 de dezembro - segunda-feira

Dlu 26 de novembro -
- Chegada do Npﬂl No.l o Casinha da

'ruqu Joto Mariano de Freitas

Local: Proga Joao Mariana do Froitas

Dia 27 de novembro - sébado
!Dh Ap'mmwo(xupuaevmosp Viokio

Lowl Progn JoBa Mariano de Fofon

Dia 28 de novembro - domingo
19 Pedalodo de Natal
h - Concentragtia

7h - Saida do

Portal do Pedal - Porfal de Entrada da

Cidode - Av. Jodo Amadeu

08h - Encontro de Folia de Reis
19h - Concerto de Natal - Orquestra Sinfénica de

Jales

Local: Proga Joso Mariana de Freitos

De 01 a 05 de dezembro de 2021

Dia 06 de dezembro - segunda-feira

19h30 - Misica, Danga, Grafite, Infervencaes arlisticas,
Exposicbes, Feiro de Arlesanato, Feira do Livro e Hip Hop
Local: Proa Pedro Temponi - na Cohab Derciio de
Carvalho

Dia 08 de dezembro - quarta-feira

19h30 - Beatles in Concer! - Orquestra Sinfénica de
Jales/ Edem Musical/Dominus Centro Musical
Local: Centro Cultural Dr. Edilio Ridolfo

Dia 09 de dezembro - quinta-feira
19h30 - Misica, Danga, Grofite, Intervengoes arfisticas,
Expasicaes, Feira de Atesanato, Feira do Livro e Hip Hop
Local: Proga Jerénimo Amadeu - Jd. Eisa

Dia 10 de dezembro - sexto-feiro
19h30 - Concerto de Natal - Orquestra Sinfénica de Joles
Local: Rua Moceié - Cohab JACB

Dia 11 de dezembro - sébado

18h30 &s 22h30 - Trenzinho da Alegria percorrenda a cidade
19h30 - Pega Musical Natal do Grinch (Grupo Ligia Aydar
de 580 José do Rio Preto)

Local: Avenida Froncisco Jalles, no cruzamento com o Rua 8

Dia 21 de dezembro - terga-feira

Das 18h30 és 22h30 - Trenzinho da Alegria percorrendo a cdade

19h30 - Shew Oficial de Patati Patata

Local: Avenida Froncisco Jalles, no cruzamento com o Ruo 8

Dia 22 de dezembro - quarta-feira

1830 as 22h30 - Trenzinho da Alegria percarrendo a cidade

Natal Disney (Grupo llumini de

Goidnia)

Entrega do veiculo e prémios da campanha Imposto Premiado

Local: Avenida Francisco Jalles, no enuzamento com o Rua 8

Dia 23 de dexembro - quinta-feira

1830 &s 22h30 - Trenzinho da Alegria percorrendo o cidode
9h30 - Espetéculo da Orquestra Paulista de Viola Caipira

Local: Aversida Francisco Jalles, no cruzamento com @ Rua 8

19h30 - Fesfivol Bon Odori [Nipo Jolesense] ¢ opresantagto
de Grupo Todoroki Taiko
Local: Proga Joponesa (em frente oo Terminol Rodoviario)

19h - Capa de Basquete Marino Manelo
Locol: Quadra externa do Clube da Ipé.
Apoio: IREL - Inspetoria Ragional de Esporte & Lazer

Jales #aciy =
%

Fonte: MONTEIRO, 2021.

Definiu-se a regido de amostra onde estdo concentradas a maior parte dos
estabelecimentos comerciais impactados pela Programacgdo de Natal, em Jales, sendo: area
central do municipio, entre as ruas 13 e 9 e 12 e 8, conforme Figura 2.
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onte:' Adptado de GOOGLE, 2022. ]

A delimitacdo da populacdo de amostra foi estabelecida a partir do nimero de
estabelecimentos encontrados na regido de amostra, considerando apenas as lojas dos
segmentos de alimentacdo, aviamentos, brinquedos, calgados, celulares/eletrénicos, confecgéo,
farmécia, mdveis, Otica/relojoaria, papelaria, perfumaria/cosméticos, presente/utilidades e
varejo. Foram coletados dados em todos esses estabelecimentos, totalizando 57 questionarios.

A coleta de dados foi realizada nos meses de marco e abril de 2022, por meio da aplicacéo
de um questionario eletrénico formulado via Google Docs contendo perguntas fechadas e
abertas.

Apbs coletados, os dados foram tabulados por meio de planilhas eletrénicas Excel e
representados por meio de tabela e graficos.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir dos dados coletados, percebe-se maioria absoluta de mulheres entre o0s
entrevistados. Quanto a faixa etaria dos entrevistados, predomina a populacdo entre 30 e 44
anos, seguida por 19 a 29 anos. A Tabela 1 expressa as informac6es gerais em relacdo aos
trabalhadores do comércio de Jales, participantes dessa pesquisa.

Tabela 1 — Caracterizagdo dos entrevistados

Género %
Masculino 26,32
Feminino 73,68
Faixa etaria %
Entre 19 e 29 anos 31,58%
Entre 30 e 44 anos 36,84%
Entre 45 e 65 anos 28,07%
Acima de 65 anos 3,51%

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Na Tabela 2 a seguir, sdo apresentadas as funcdes dos participantes da pesquisa em seus
respectivos estabelecimentos. A maioria dos entrevistados (59,65%) foram os proprietarios,
seguidos por gerentes (24,56%) e vendedores (12,28%).

Tabela 2 — Profissionais entrevistados para a coleta de dados.

Funcéo %
Proprietario 59,65%
Gerente 24,56%
Vendedor 12,28%
Outros 3,51%

Fonte: Elaborada pelos autores.

Para um melhor entendimento do impacto da Programacédo de Natal para os diferentes
setores do comercio do municipio, fez-se uma estratificacdo dos estabelecimentos
entrevistados. A maioria dos estabelecimentos pesquisados era do ramo de confeccOes
(47,37%), sequida por aqueles do ramo de celulares/eletronicos (8,77%), conforme Grafico 1,
a seguir.

Grafico 1 — Segmento dos estabelecimentos pesquisados

Papelaria [ 1,75%
Calgados e Confeccdao [l 1,75%
Aviamentos B8 1,75%
Varejo B 3,51%
Perfumaria / Cosmédicos [ 3,51%
Moveis [ 3,51%
Farmacia B 3,51%
Brinquedos [ 3,51%
Presentes / Utilidades [ 5,26%
Otica / Relojoaria [ 5,26%
Calgados B 5,26%
Alimentacdo [ 5,26%
Celulares / Eletronicos [ 8,77%
Confeccdo e 47,37%
0,00% 500% 10,00% 1500% 20,00% 25,00% 30,00% 3500% 40,00% 45,00% 50,00%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Um percentual consideravel das empresas entrevistadas atuava no comércio de Jales ha
mais de 10 anos (50,88%), conforme Grafico 2, a seguir. De acordo com as informacdes do
IBGE (2019), em 2019 a média de idade das empresas no Brasil era de 11,7 anos, havendo uma
clara relagdo entre a idade da empresa e o0 numero de funcionarios, sendo que para as empresas
com mais de 500 funcionérios, a media de idade era 29,6 anos.
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Gréfico 2 — Tempo de atuacdo da empresa
60,00%
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50,00%

40,00%
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0, 0,
8,77% 10,53% 10,53% 8,77%

- . . . . - -
oory a B B =
Menos de 1 De 1a2anosDe 2 a4 anosDe4a6anosDe6a8anos De8al0 Acimade 10
ano anos anos

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quando questionados em relagéo ao faturamento da empresa em funcao da Programacéo
de Natal promovida pela Prefeitura Municipal de Jales e Associagdo Comercial e Industrial de
Jales em 2021, 43,86% dos entrevistados indicaram que aumentou muito ou simplesmente
aumentou. Para 36,84%, o faturamento manteve-se estavel e para 17,55%, o faturamento
reduziu ou reduziu muito. Entre os entrevistados, 1,75% ndo souberam responder.

Graéfico 3 — Percepcdo dos comerciantes em relagdo ao faturamento
40,00%

36,84% 36,84%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15.00% 14,04%
, (]
10,00% 7,02%
3,51%
0,00% — — — ——
aumentou aumentou manteve-se reduziu reduziu muito nao sei
muito estavel responder

Fonte: Elaborado pelos autores.

O Graéfico 4 apresenta a expectativa de faturamento da empresa caso a Programacao de
Natal promovida pela Prefeitura Municipal de Jales e Associagdo Comercial e Industrial de
Jales em 2021 ndo tivesse sido realizada. Para 49,12% das empresas pesquisadas, a expectativa
de faturamento seria pior ou muito pior, o que representa um significativo prejuizo para quase
metade dos comerciantes pesquisados. Para 43,86% dos pesquisados, o faturamento seria o
mesmo, com ou sem a programacao natalina. Apenas 7,01% indicaram que teriam melhores
resultados caso ndo houvesse a programacéo natalina.
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Gréfico 4 — Expectativa de faturamento se a Programacéo de Natal do ano de 2021 nédo
fosse realizada
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muito melhor melhor 0 mesmo pior muito pior

Fonte: Elaborado pelos autores.

Durante a programagéo natalina do municipio, foram destinados sete dias para abertura
do comércio no periodo noturno. Questionados sobre o tempo, em dias, da Programacdo de
Natal ser de 7 dias, a maioria dos entrevistados (80,70%) considerou como ideal, conforme
Grafico 5, a sequir.

Gréfico 5 — Tempo de Programacao

90,00%
80,70%
80,00%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%

8,77%
10,00% 5,26% 5,26%

ooy o — —

curto ideal longo muito longo

Fonte: Elaborado pelos autores.

Para 84,21% dos lojistas, a Programacéo de Natal deve ser mantida nos proximos anos.
A intensa programacéo, principalmente nos dias em que o comércio fica aberto no periodo
noturno, quando as ruas do centro de Jales sdo fechadas e contempla somente a passagem de
pedestres, possibilita o transito de um maior nimero de pessoas na regido central da cidade.
Ainda, como forma de atrair o pubico, shows que atraem adultos e criangas lotam o palco
montado na avenida Francisco Jalles (Figura 3).
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— Show d

Figura 3 urante a Programacao de Natal

Fonte: MONTEIRO, 2022.

Visando uma sustentabilidade do comércio do municipio de Jales, é indicado que 0s
empresarios do comércio invistam em produtos/servicos de qualidade, marketing e propaganda,
layout, mao de obra qualificada, entre outros. Essa é uma das formas de aumentar a satisfacdo
dos clientes. Contudo, sabe-se que em Jales o atendimento muitas vezes € abaixo da expectativa
dos consumidores.

Em pesquisa encomendada pela Prefeitura Municipal de Jales e desenvolvida pela
Faculdade de Tecnologia “Professor José Camargo” — Fatec Jales em 2021 com pessoas
aleatdrias que circulavam nas vias proximas (regido comerciaria do municipio de Jales/SP) dos
eventos executados durante a programacdo do projeto natalino “Tempo de Esperanga”,
observou-se que o nivel de exceléncia avaliado pelos entrevistados com relacédo ao atendimento
no comércio foi baixo, ja que apenas 8,33% consideraram excelente. Mesmo que 57,41%
acharam muito bom, é importante enfatizar que mais de 30% destacaram como regular e
insuficiente. Esse resultado indica que é necessario investir em treinamentos para melhoria do
atendimento nos servicos de alimentacao.

Diferente da pesquisa com os consumidores, 98,25% dos lojistas consideram que seus
respectivos empreendimentos estdo preparados para oferecer um atendimento qualificado,
conforme apresentado no Grafico 6.
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Grafico 6 — Preparado para um atendimento qualificado

ndo sei dizer;

Fonte: Elaborado pelos autores.
Outro questionamento feito foi em relacdo ao treinamento/qualificacdo de seus
funcionérios, se a empresa oferece esses servigos aos seus colaboradores, e com isso concluiu-
se que apenas 47,37% tém treinamento nas empresas sempre.

Graéfico 7 — Treinamento oferecido nas empresas

Fonte: Elaborado pelos autores.

Por fim, a avaliacdo final dos comerciantes em relacdo a Programacéao de Natal de 2021
indica que na avaliacdo dos comerciantes, 52,63% acharam que foi excelente ou muito bom,
conforme Gréfico 8.
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Grafico 8 — Avaliacdo dos comerciantes em relacdo a Programacao de Natal de 2021
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Deve ser ponderado que 47,37% dos empresarios ainda consideram a programacao
regular, insuficiente ou ndo souberam responder, o que indica que novos esfor¢os devem ser
feitos para atender esses lojistas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Foi observado durante a pesquisa, a relacdo entre as vendas durante a Programacéo de
Natal, e concluiu-se que durante o periodo em que houve a promocdo das vendas por meio da
Programacdo de Natal, o comércio se manteve estavel para alguns segmentos ou obteve
aumento para outros.

Outro ponto positivo foi que os comerciantes se mostraram satisfeitos em relacdo ao
periodo de abertura do comércio no horario noturno, que foram de setes dias. Eles indicaram
que essa programacao deve continuar durante os proximos anos, ajudando a ter uma maior
lucratividade em seus produtos e servigos.

Um ponto muito importante pesquisado foi sobre a qualidade de atendimento e se eles
consideravam que seu empreendimento proporcionava um atendimento qualificado, tendo
como resultado um ponto positivo quanto ao assunto.

Conclui-se, portanto, que a Programacéo de Natal de 2021 recebeu uma avaliagédo positiva
em relacdo ao comércio da cidade de Jales, trazendo um maior consumo de produtos e servigos,
e um ponto positivo para atrativo do turismo de negécios do municipio.
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