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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo demonstrar a importancia da sustentabilidade no
ambito empresarial. A sustentabilidade empresarial tem como objetivo reduzir o
impacto ambiental nas organizacdes e incentivar o desenvolvimento da sociedade.
Um investimento que tém crescido nos ultimos anos sdo as praticas ESG
(ENVIRONMENTAL, SOCIAL, GOVERNANCE) com o objetivo de mostrar as
maneiras de minimizar os impactos negativos no meio ambiente. O ESG
(ENVIRONMENTAL, SOCIAL, GOVERNANCE) aborda aspectos ligados a incluséo,
a diversidade, ao envolvimento dos funcionarios aos direitos humanos, a privacidade
e a protecdo de cada individuo. Além disso, busca identificar vantagens competitivas

ao mercado, trazendo mais visibilidade e sucesso para a empresa.
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ABSTRACT

This work aimed to demonstrate the importance of sustainability in business. Corporate
sustainability aims to reduce the environmental impact on organizations and encourage
the development of society. An investment that has grown in recent years are ESG
practices (ENVIRONMENTAL, SOCIAL, GOVERNANCE) with the aim of showing
ways to minimize negative impacts on the environment. The ESG (ENVIRONMENTAL,
SOCIAL, GOVERNANCE) addresses aspects related to inclusion, diversity, employee
involvement in human rights, privacy and the protection of each individual. In addition,
it seeks to identify competitive advantages to the market, bringing more visibility and

success to the company.

Keywords: Sustainability, Investment, ESG.
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INTRODUCAO

A sustentabilidade surgiu oficialmente em 2002, na Conferéncia conhecida
como Rio+10 ou Cupula Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel, que aconteceu
em Johanesburgo, na Africa do Sul. Esse termo abrangia ndo somente a questdo do
desenvolvimento econbmico, mas preocupava-se com as perspectivas ecologicas e
sociais, apontando para a busca da igualdade social. O assunto esta ganhando
relevancia a cada dia, principalmente por se relacionar com o suprimento das

necessidades no presente sem que afete as geracoes futuras.

A sustentabilidade empresarial visa a reducao e o impacto ambiental das organizacoes
e incentiva o desenvolvimento da sociedade por meio de um conjunto de acfes que
favorecem o meio ambiente. Praticar a sustentabilidade dentro das empresas €
fundamental para que o negdcio crie uma imagem positiva diante de seu publico e,
com isso, ganha uma vantagem competitiva. Dessa forma, a preocupacao com 0s
fatores ambientais e sociais tem crescido bastante nos Ultimos anos. O interesse por
termos relacionados a sustentabilidade quadruplicou nos ultimos cinco anos. Com isso
muitos investidores e diversas empresas, especialmente as de capital aberto (que
possuem acdes na bolsa de valores), tem buscado se adequar as praticas ESG
(ENVIRONMENTAL, SOCIAL, GOVERNANCE) e entender a importancia dos
aspectos sociais, ambientais e de governanca na sua performance. O tema ESG
(ENVIRONMENTAL, SOCIAL, GOVERNANCE) s6 ganhou forca no Brasil apés ser
bastante discutido em outros paises. Dessa forma, se compararmos com outras

nacdes, 0 movimento ainda é discreto em solo nacional.

O desenvolvimento desse trabalho vem intensificar a importancia e buscar o
desenvolvimento econémico e ao mesmo tempo promover boas praticas, limitando ao
MAaximo 0 Nn0sSsO impacto negativo no mundo, garantindo um bom futuro para as

proximas geracoes.

DEFINICOES ESG



O conceito de desenvolvimento sustentavel foi definido pela primeira vez em 1983, pela
Comissdo Mundial do Meio Ambiente e Desenvolvimento, através da liberacdo do
relatorio “Nosso Futuro Comum”, aprovado pela Assembleia Geral da ONU. Nele, “o
desenvolvimento sustentavel € aquele que atende as necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade de as geracfes futuras atenderem as suas proprias

necessidades".

Com a ascensdao do debate acerca do conjunto de praticas ESG (ENVIRONMENTAL,
SOCIAL, GOVERNANCE) em ambito global, a visdo do que € sustentavel passou a
incorporar o mundo empresarial como uma forma de comprometimento com o bem-
estar e a justica social e, com isso, a pauta sustentavel tomou propor¢cées mundiais
para o segmento politico-econémico. Por isso, é importante atentar para o fato de que
muito se pode confundir ESG (ENVIRONMENTAL, SOCIAL, GOVERNANCE) com
filantropia, sustentabilidade corporativa, quando, na realidade o termo faz referéncia
para a busca da melhor forma de gerenciamento de risco e performance financeira,
pois considera, para uma empresa, as questdes de cunho sociais, ambientais e de
governanca nas perspectivas de risco e de oportunidades globais, o que, portanto, ndo

configura abdicar de retorno financeiro, mas sim fazer sua melhor gestéo.

A sigla ESG é uma sigla para o termo "Environment, Social and Governance"
em inglés, que deve ser traduzido para o portugués como ASG, "Ambiental, Social e
Governanca" na referéncia, que permite aos mercados financeiros analisar o
comportamento de algumas empresas para orientar as decisdées de investimento, mas
nao se constitui a mera difusdo de objetivos, praticas e politicas, ou interesse social.
A ESG (ENVIRONMENTAL, SOCIAL, GOVERNANCE) recebe notas baixas porque a
complexidade e a padronizacao pratica dos riscos e impactos socioambientais exigem

uma avaliacao aprofundada das estratégias e categorias de identificac&o.

2.1- PILARES ESG



Fonte: https://www.quimica.com.br/esg-o-que-e-onde-surgiu-e-quais-sao-seus-pilares/

Ambiental (E):

A Letra “E” do termo ESG refere-se a palavra inglesa “environmental”, que significa
ambiental, em portugués. Este pilar esta relacionado a todas as ac¢des para protecao

do meio ambiente, tais como:

Diminuicdo do impacto ambiental, da poluicdo do ar e da 4gua. Exemplo: Separar o
lixo em cinco categorias: organico, papel, metais, aluminio e plastico. Escolha de
produtos com menos embalagens

Reducéo e compensacao da emisséo de gases estufa. Exemplo: Privilegiar o uso do
transporte publico, organizar um sistema de caronas com amigos e vizinhos. Para
pequenas distancias prefira ir a pé ou de bicicleta.

Eficiéncia energética. Exemplo: adocédo de energia limpa e renovavel.

Promocéo e preservacao da biodiversidade. Exemplo: Proteger animais e plantas que

estdo a beira da extin¢cdo, denunciar trafico de animais e plantas silvestres.

Social (S):
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A Letra “S” do termo ESG corresponde a palavra social, que tem o mesmo significado

tanto em portugués como em inglés. O pilar social compreende a relacdo da empresa

com outras empresas que fazem parte do seu universo, visando o bem-estar coletivo.

Algumas boas praticas séo:

e Apoio a programas de inclusdo e diversidade. Exemplo: Preparar a empresa

para recrutar pessoas com faixa etarias diferentes para atuar em conjunto
potencializando os atributos positivos relacionados a idade. Eliminar as
barreiras que as mulheres encontram quando o tema é igualdade de direitos no
mercado de trabalho (diferenca salarial para as mesmas funcdes). Garantir
espacos corporativos igualitarios livres de preconceitos impedindo que a
orientacao sexual de cada funcionério afete suas oportunidades no trabalho.
Seguranc¢a no ambiente de trabalho. Exemplo: Medidas protetivas para reduzir
riscos de acidente de trabalho e doencas ocupacionais, visando proporcionar
um ambiente de trabalho saudéavel.

Cuidados com a saude dos colaboradores. Exemplo: Ginastica laboral,
palestras como: Setembro Amarelo (Prevencdo ao suicidio), Outubro Rosa
(Prevencéo ao Cancer de Mama), e Novembro Azul (Prevencéo ao Cancer de
Préstata).

Desenvolvimento de projetos sociais. Exemplo: Campanhas: de doacbes de

agasalhos, e doacgéo de alimentos.

Governanca (G):

Por ultimo, a Letra “G” do termo ESG que quer dizer “Governance”, em inglés, e

significa governanca, na nossa lingua. Esta relacionado as praticas de gestdo

empresarial, ou em outras palavras, as praticas de administracdo da empresa:

Responsabilidade fiscal. Exemplo: mediar acdes para prevenir riscos e corrigir
desvios que possam afetar o equilibrio das contas publicas.

Combate a corrupcdo. Exemplo: Oferecer treinamento especial, implementar
um canal de denuncias, ter um codigo de conduta, criar um comité de ética, e

investir em canais seguros de comunicacao.



e Qualidade do comité de auditoria. Exemplo: Elaborar as metas da empresa, e

implementar um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ).

ESTRATEGIA, INOVACAOQ, IMPACTO & CULTURA

*

ENVIRONMENT (AMBIENTAL) i d

= Gestdo de riscos e oportunidades com:
= Biodiversidade
= Mudangas climaticas
" (Gases de efeito estufa
" |eis e regulamentagdes ambientais
" (Carteiras e titulos verdes
" Energias renovaveis
* Economia circular
" Gestdo de residuos e controle da
poluicao
Gestdo da agua
Uso do solo
Responsabilidade e investimento
ambiental

SOCIAL (SOCIAL) -

()
= Direitos humanos
= Combate ao trabalho infantil e
andlogo ao escravo e escravo
Diversidade e inclusdo

Gestdo de riscos e oportunidades com
" Leis e regulamentagdes trabalhistas
" Seguranga, saude e bem estar

* Clima, satisfagdo

" Cadeia de fornecedores

Salario digno e equidade

Direitos do consumidor

Privacidade e ética de dados

Suporte as comunidades, economia
local e micro empreendedorismo

= Engajamento e investimento social

GOVERNANCE (GOVERNANCA)

Etica empresarial

Governanga Corporativa

= (A, Comités, Metas, Remuneragdo

Programa de Compliance

= (Codigo de ética, politicas, canal de
reporte e tratamento de dendncias,
treinamento.

" Due diligence

" Gestdo de riscos com:

" leis e regulamentacoes
anticorrupcdo, concorrencial, PLDFT
e setoriais

Demonstrativos financeiros e fluxo de

informagdes ao mercado confidveis,

precisos e tempestivos

Auditoria

GARANTIR O PRESENTE E FUTURO DOS NEGOCIOS!

Fonte: https://www.protiviti.com.br/2022

Desde 0 ano 2000, o conceito de desenvolvimento sustentavel foi adotado como
um novo modelo de gestdo que adota uma abordagem empresarial que reconhece
seu impacto, e que leva ao desenvolvimento de novos produtos e novos modelos de

negocios.

Com isso, muitos estudos surgiram relacionando o agir consciente ao papel de
uma empresa, apontando para o fato de que as empresas possuem sim uma
responsabilidade social e ambiental para com o meio em que atuam, como com as
pessoas da regido em que estao inseridas, local ou internacionalmente, englobando a

ideia da consciéncia social.

Quanto ao conceito ESG (ENVIRONMENTAL, SOCIAL, GOVERNANCE) em si,
gue inova na incluséo da governancga corporativa nas dimensdes de debate ambientais
e sociais, surgiu de fato em 2004, no relatério “Who Cares Wins” (ou, em portugués,
‘ganha quem se importa”), por iniciativa de uma publicagdo do Banco Mundial em
parceria com o Pacto Global da Organizacédo das Nacdes Unidas (ONU), juntamente
com o endosso de cerca de 20 instituicdes financeiras de 9 paises diferentes, dentre

elas, Banco do Brasil, Goldman Sachs, Credit Suisse, Deutsche Bank, e outros.

Foi esse documento o real precursor das diretrizes, recomendacbes e

direcionamentos sobre como melhor integrar questdes ESG (ENVIRONMENTAL,



12

SOCIAL, GOVERNANCE), focado na gestdo de ativos e de servicos de valores
mobiliarios, enderecado aos principais atores privados do sistema financeiro, ou seja,
servindo como uma carta direta as grandes instituicées financeiras para pressiona-las
a integrar os fatores ESG (ENVIRONMENTAL, SOCIAL, GOVERNANCE) ao mercado
de capitais. (PWC, 2004) Mesmo assim, o conceito sO foi ganhar os holofotes nos
altimos anos, quando autores como Brockett e Rezaee (2012) escreveram sobre a
relevancia dessa combinacdo, e os beneficios para uma empresa especialmente
considerando os mais recentes desastres ambientais causados por grandes firmas

gue negligenciaram o seu impacto.

Com isso, a ideia pauta a necessidade de que uma companhia consiga conciliar
a lucratividade com uma gestdo eficiente de recursos que agregue aos Sseus
“stakeholders” tanto quantitativa quanto qualitativamente. Foi justamente com a
intenc@o pioneira do entdo secretario-geral da ONU, Kofi Annan, de provocar os
agentes econdmicos, que o termo teve sua visibilidade ampliada gracas a crescente
movimentacdo do mercado financeiro sobre absorver a pratica sustentavel. O que
parece ser novidade vem sendo cada vez mais cobrado das instituicées, que buscam
entender o que é ESG (ENVIRONMENTAL, SOCIAL, GOVERNANCE) e identificar
guais adaptacdes sdo necessarias aos seus negocios para estarem em conformidade
com esta exigéncia. Entretanto, o que o diretor-executivo da Rede Brasil do Pacto
Global revela, e parece ser dificil para a compreensédo do mercado, é que ESG
(ENVIRONMENTAL, SOCIAL, GOVERNANCE) ndo €é uma evolugcdo da
sustentabilidade empresarial, mas sim a prépria sustentabilidade empresarial.

Com uma nova Otica de andlise de investimentos que considera ndo somente o0
risco e a rentabilidade, mas também as dimensGes de impacto socioambiental dos
negocios, é importante dissecar essa trilogia. A primeira palavra "E" que representa a
sigla é para discuss6es ambientais, a letra "S" indica o impacto social da empresa no
ambiente corporativo, e a ultima letra traz exclusividade para a discusséao, a letra "G",
relacionado a governanca corporativa, traz a mesa Negoécios a importancia da
transparéncia para 0s acionistas, especialmente a ética da gestéo, e discute falta de
informag&o que gera incerteza para 0s acionistas, o que leva a um aumento do risco

de impacto na empresa.
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CHEGADA DO ESG NO BRASIL

O Brasil foi um dos primeiros paises a anunciar a decisdo de participar das diretrizes
do Pacto Global e se comprometer com os principios estabelecidos. Hoje, o pais
continua uma busca crescente por conhecimento que enfoca os fatores sociais,
ambientais e governantes das estratégias empresariais. Em 2020, pesquisas
relacionadas nas midias sociais aumentaram mais de sete vezes, enquanto 8% dos
executivos expressaram desejo de aprender mais sobre a agenda e os critérios ESG
(ENVIRONMENTAL, SOCIAL, GOVERNANCE). Considerando a evolucdo dessa
estatistica, o termo tem tido uma grande movimentacdo midiatica e educacional,
principalmente por meio de eventos e cursos gratuitos de instituicbes como XP
Investimentos, BTG Pactual, Infomoney e Exame. (GLOBAL PACT et al., 2021).

Considerando o alcance dos objetivos incluidos no conceito, a selecéo
qualitativa das empresas sujeitas ao reconhecimento de praticas ESG
(ENVIRONMENTAL, SOCIAL, GOVERNANCE) foi feita com muito cuidado, pois ndo
existem praticas universais. As normas para essa avaliacdo, além do fato de que a
divulgacdo de informacfGes muitas vezes nem € obrigatéria. Com isso, analistas de
instituicbes como MSCI, Sustainalytics, Sitawi, Refinitiv, RepRisk e SandP Global
coletam volumes de dados relacionados a praticas ESG ao redor do mundo e tentam

criar métodos para criar uma referéncia que diferencie essa empresa de qualidade.

Apesar de sua fecundidade, o debate ainda é pouco estudado no pais, pois
muitas das agendas dos atores envolvidos ndo condizem. Ha uma grande contradicao
entre a perspectiva de agenda publica, agenda do setor privado e interesses da
agenda de investimentos e a diferenca entre discussbes e praticas, pois muitas
empresas ainda acreditam que o cumprimento da legislacdo ambiental ndo é
suficiente, as necessidades do mercado. Portanto, a partir de 2022, a Comissao de
Valores Mobilidrios (CVM) exigira este no formulario de referéncia publicado pelas
companhias listadas com o objetivo de melhorar o entendimento sobre ESG
(ENVIRONMENTAL, SOCIAL, GOVERNANCE) e adequar suas praticas ao mercado
global, fatores a que a empresa esta exposta, considerando especialmente os riscos
sociais, ambientais e climéticos, além da diferenca salarial de género, raca e cor da
pele dos colaboradores. (ITAU, 2021).



14

No entanto, ainda existem alguns métodos amplamente utilizados para
distinguir categorias, como a Matriz de Importancia de Fatores ESG
(ENVIRONMENTAL, SOCIAL, GOVERNANCE), que busca maior convic¢do quanto a
clareza ou nivel dos fatores, o efeito de qualquer pratica sobre a condicao financeira
ou negoécios de uma determinada empresa. Assim, o0 Sustainable Accounting
Standards Board (SASB) é responsavel pela divulgacdo e avaliagdo corporativa de
como facilitador da tomada de deciséo de investimento e pela identificacao de fatores
tangiveis e ativos intangiveis em cinco dimensdes: meio ambiente, capital social,
pessoas, capital, gestdo e governanca, modelo de negdécios e inovagao e outros 26
fatores que determinam o desempenho de qualquer empresa. (UNGARETTI, 2020).

Além disso, existem vérias formas estratégicas de seguir as diretrizes ESG. Um
filtro negativo € um método que exclui comportamentos prejudiciais a um dos trés
segmentos, em contraste com um filtro positivo, onde os investidores buscam critérios
gue atendam aos padrbes ESG (ENVIRONMENTAL, SOCIAL, GOVERNANCE). A
estratégia best-in-class € baseada na formacao de avaliacdo, enquanto a integracéo
ESG (ENVIRONMENTAL, SOCIAL, GOVERNANCE) considera préaticas que tém um
impacto potencial na empresa no longo prazo. Da mesma forma, algumas empresas
adotam um modelo de investimento de impacto ativo, ou seja, tenta criar solu¢des que
visam um dos segmentos ESG (ENVIRONMENTAL, SOCIAL, GOVERNANCE),
obrigando o0s investidores a analisar o impacto resultante, em relacdo ao
financiamento, retornar em decorréncia de acdes. Segundo a Global Sustainable
Investment Review, o filtro negativo € o método mais utilizado internacionalmente para
qualificar empresas socioambientais, enquanto no Brasil a Associacéo Brasileira das
Entidades dos Mercados Financeiros (ANBIMA) aponta a estratégia mais utilizada
para os paises "melhores da classe". (UNGARETTI, 2020).

Constatou-se que a importancia dos fatores na analise da correlagcéo entre a
adocdo de praticas ESG (ENVIRONMENTAL, SOCIAL, GOVERNANCE) e o
desempenho financeiro dos ativos reforga a importancia dessa observacéo analitica e
quantitativa, fundos de investimento ESG no Brasil captaram R$ 2,5 bilhdes, sendo
mais da metade dos recursos provenientes de fundos ha menos de 12 anos, segundo
estudo publicado pela Global Compact, em um mercado com mais de 25 mil fundos

de investimento, surgiu a tendéncia ESG na hora de captar recursos.
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RAZOES PARA BUSCA POR ESG

Conforme referido anteriormente, a ascensdo das empresas ESG
(ENVIRONMENTAL, SOCIAL, GOVERNANCE) e das suas atividades de investimento
tem sido um destaque para os mercados financeiros, tendo em conta as obrigacoes e
informacgdes associadas a pratica, notando-se uma enorme diferenca de volume. Ha
uma tendéncia mais forte de as empresas compartilharem relatorios ESG
(ENVIRONMENTAL, SOCIAL, GOVERNANCE), e as empresas envolvidas nessas

praticas estdo mais comprometidas em desenvolvé-los.

Os temas impressos da empresa déao aos investidores confianca no que estéao
procurando. Portanto, a questdo sobre essa assimetria surge porque algumas
empresas estdo fortemente engajadas na producdo baseada em informacdes, onde
empresas internas opcionais falam sobre seu desempenho, enquanto outras nem

mencionam iSso em sua palavra comercial.

O indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), indice mais seguido no
mercado acionario brasileiro, integra uma carteira de empresas representativas de
ESG (ENVIRONMENTAL, SOCIAL, GOVERNANCE). Fundado em 2005, o ISE é
reconhecido por suas métricas de desempenho corporativo pelo compromisso com a
sustentabilidade corporativa. Como o indice representa uma carteira teérica e possui
revisdo trimestral dada a evolugcdo da sustentabilidade do mercado ao longo de 17

anos, é importante destacar a atualizacdo da composicéo tedrica da carteira de 2022.

Ao mesmo tempo em que incentiva praticas ESG (ENVIRONMENTAL, SOCIAL,
GOVERNANCE) em vez de acfes totalmente sustentaveis, para a composi¢cao do
indice de janeiro de 2022 a abril de 2022, selecione as empresas que provaram ser as
mais rigorosas até o momento. Isso porgue buscar empresas que estejam realmente
alinhadas as boas praticas socioambientais, incluindo empresas que fazem parte do
indice ha anos, mas tém problemas com o meio ambiente, empregos ou corrupc¢ao,
seja por um determinado escandalo ou como petrdleo, carne e empresa siderurgica.
A nova carteira inclui empresas reconhecidas em diversos indices internacionais de
sustentabilidade. E importante destacar que algumas empresas podem apresentar
mais engajamento ESG (ENVIRONMENTAL, SOCIAL, GOVERNANCE) do que outras
a medida que os pesos do portfdlio sdo alocados, 0 que questiona sobre as intencdes
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envolvidas, além do bem-estar social, as expectativas de comportamento também séo

ganho financeiro e reconhecimento da midia como formas de vantagem competitiva.

QUAIS OS IMPACTOS DOS FATORES ESG NA CONTABILIDADE?

As diretrizes ESG (boas praticas ambientais, sociais e de governanca) vieram
para ficar e o mercado as prioriza, e os clientes estdo cada vez mais exigindo produtos
gue atendam a esses objetivos. As empresas que desejam ser transparentes sobre
esse assunto (voluntariamente) publicam relatorios de responsabilidade. No entanto,
nao ha padronizacao para esses relatorios. Assim, cada empresa utiliza os parametros

gue considera mais importantes para si, para seu desenvolvimento sustentavel.

O fato de que, em Ultima analise, publicacdes baseadas em diferentes critérios
dificultam, por exemplo, a tomada de decisdo de investimento. Por esse e outros
motivos, a parametrizacdo das informacdes sobre questdes ESG (ENVIRONMENTAL,
SOCIAL, GOVERNANCE) é de extrema importancia, para que as empresas possam
avancar nesse assunto e organizar a divulgacéo de suas atividades. E nesse sentido,
as discussdes sobre as normas contdbeis globais para praticas ESG
(ENVIRONMENTAL, SOCIAL, GOVERNANCE) avancaram! A International
Accounting Standards Foundation (IFRS Foundation), organizacao internacional que
estabelece padrdes contabeis em varios paises, incluindo o Brasil, anunciou
recentemente a criagdo do International Standards Board for Sustainable
Development (ISSB, abreviado). Inglaterra), com o objetivo de desenvolver uma base
global para os mercados financeiros globais, e publicara em breve os primeiros

rascunhos desses padroes.

EMPRESAS QUE ADERIRAM AS PRATICAS ESG

EDP- ENERGIAS DO BR
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A EDP Brasil € uma Companhia comprometida com exceléncia ESG e que acredita na
Sustentabilidade como principal valor de uma estratégia integrada. No Plano de
Negdcios 2021-2025, a Companhia reitera seu compromisso de lideranca na transicéo
energética, apoiando a construcdo de uma sociedade mais sustentavel. O Grupo EDP
mantém compromissos com os ODS (Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel) e
com os Principios do Pacto Global, iniciativa da Organizacdo das Nacfes Unidas para
estimular empresas a adotarem politicas de responsabilidade social corporativa e de
sustentabilidade, enderecando temas como direitos humanos, trabalho, meio

ambiente e corrupcéo. Como exemplos:

+ Comprometida com a Protecdo Ambiental- Sem perda liquida (No net Loss)
Para Biodiversidade em todos os novos projetos

« Com o impacto positivo na Sociedade- 35% de mulheres no quadro
colaborativo

* E uma forte estrutura de governanca- Alto desempenho em ratings ESG

LOJAS RENNER

Nossas diretrizes estratégicas de sustentabilidade orientam nossa atuacdo como
negocio. O ano de 2021 marcou a conclusdo do nosso ciclo estratégico de Moda
Responsavel, que foi langcado em 2016, e elencou os temas prioritarios para o avango
da gestao de sustentabilidade, originando compromissos publicos entre 2018 a 2021,
para minimizar os riscos socioambientais relevantes de nossa cadeia e gerar valor aos
nossos publicos, a sociedade e ao meio ambiente. Em 2021, além de sermos uma das
nove companhias brasileiras no indice mais importante de sustentabilidade do mundo,
o Dow Jones Sustainability Index, fomos posicionados como a empresa lider no varejo
global. Nossos Compromissos sao:
«  RELACOES HUMANAS E DIVERSAS- Construir relacbes humanas e diversas,
garantindo que cada individuo seja capaz de realizar todo o seu potencial.
« SOLUCOES CLIMATICAS, CIRCULARES E REGENERATIVAS- Avancar na
construcdo de um negdécio circular, regenerativo e de baixo carbono,

estimulando e possibilitando que nossos clientes fagam escolhas conscientes.
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« CONEXOES QUE AMPLIFICAM- Amplificar o impacto de nossas conexdes,
construindo com nossos fornecedores e parceiros as respostas para os desafios

do setor.

TELEFONICA BRASIL

Nosso compromisso com a sustentabilidade esta presente em tudo o que fazemos e
amplia o valor que geramos e compartiihamos com todos os publicos, fortalecendo
nossa reputacéo e o reconhecimento da marca Vivo perante a sociedade

O Comité de Sustentabilidade, em funcionamento desde 2018, € composto pelo CEO,
vice-presidentes e diretores do Grupo Telefénicas Brasil. O 6rgdo discute temas

relacionados a gestado de sustentabilidade.

Em 2020, prosseguimos com a estratégia de produzirmos a energia que utilizamos em
nossas operacodes a partir de fontes renovaveis. Nosso modelo de geracao distribuida
conta com usinas solares, hidricas e de biogéas localizadas em 23 estados e no Distrito

Federal.
Objetivos para o periodo 2015-2025

e Reduzir em 90% o consumo de energia por unidade de trafego (MWh/PB) até
2025, na comparacao com 2015.

e Seguir usando 100% de eletricidade gerada a partir de fontes renovaveis

e Alcancar zero emissoes liquidas em 2025 (escopos 1 e 2)

e Reduzir as emissdes de CO 2 em nossa cadeia de valor em 39% até 2025, e
alcancar emissoes liquidas zero até 2040

e Conseguir que os clientes evitem, com nossas solu¢cées Eco Smart, a emissdo

de 5 milhdes de tCO 2 anuais

COMO FUNCIONA A CERTIFICACAO

A certificacdo indica uma série de medidas que uma empresa deve tomar como
requisito do selo, as empresas devem elaborar relatorios detalhados que informem e

validem suas praticas de gestdo, sustentabilidade e desenvolvimento social,
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diversidade e inclusdo. Com base nisso, associa¢cbes de investimento, bolsas de
valores e consultores de producdo de indices de acdes decidem se a empresa se
qualifica para o selo. A autodisciplina do mercado aqui esta livre da interferéncia do
Estado. Em outras palavras, as empresas o fazem ndo por meio de regulamentacoes
legais, mas para estabelecer uma boa imagem no mercado. Portanto, treinamentos e
assessoria corporativa relacionados a equipe de compliance estabelecida pela
empresa podem facilitar a implementacdo de praticas ESG (ENVIRONMENTAL,
SOCIAL, GOVERNANCE). O planejamento deve ser multifacetado e destacar as
diferencas nas praticas de negocios, por exemplo, a protecdo ambiental ndo se trata
de reduzir o plastico, mas de como essa acao afeta a sociedade.

Isso significa que para desenvolver a necessidade social dos selos ndo basta
incentivar a reducao da violéncia doméstica por meio de politicas de financiamento,
mas é necessario disseminar internamente informacdes, treinamentos e atividades
ndo masculinas e com viés de género. Governanca corporativa € o uso de
mecanismos internos para prevenir corrup¢ao e abusos: mecanismos internos nao
servem para nada se vocé ndo ver como o consumidor final ou a empresa se posiciona

e se comporta na vida das pessoas.

Portanto, a certificacdo € realizada em um processo continuo e plurianual, ndo ha
fim em si mesmo. E preciso trabalhar com a politica interna em todas as frentes, em
termos de meio ambiente, desde a etapa de trabalhar a conscientizacdo de como ela
afeta o mundo exterior. Na esfera social, desenvolver internamente politicas de
diversidade e inclusédo (reconhecer todos os sujeitos e identidades) e investir na
disseminacao de informacgdes, como em termos de gestdo, é impossivel promover a
pratica ou desenvolver produtos socioambientais se a empresa estiver degradando o
meio ambiente, promovendo corrupgao, causando desastres eco sociais e o discurso

mercadoldgico ndo for proporcional a qualidade do ambiente de trabalho do

funcionarios, um tépico e incluira diferentes mecanismos, praticas e politicas.

NORMA ISO 14001
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Conforme a ISO 14001 (Sistema de Gestdo Ambiental), tem como destaque o
alinhamento da Gestdo Ambiental & estratégia da empresa, a gestdo de riscos e a

busca pela maior compatibilidade com as demais normas ISO.

A 1SO 14001 uma Norma Internacional que define os parametros para se implementar
um sistema de gestdo ambiental eficaz. Ela é projetada para ajudar as empresas a
adotarem responsabilidades ambientais em seus processos internos, a0 mesmo
tempo possibilitando o crescimento da organizagdo por meio da reducao do impacto
ambiental.

ISO 14001 — Sistema de Gestdao Ambiental

A ABNT NBR ISO 14001 especifica os requisitos de um Sistema de Gestdo Ambiental
e permite a uma organizacdo desenvolver uma estrutura para a protecdo do meio
ambiente e rapida resposta as mudancas das condi¢cdes ambientais. A norma leva em
conta aspectos ambientais influenciados pela organizacdo e outros passiveis de

serem controlados por ela.

A implementacdo dessa norma deve ser buscada por empresas que desejam
estabelecer ou aprimorar um Sistema de Gestdo Ambiental, estar seguras sobre
politicas ambientais praticadas ou demonstrar estar de acordo com praticas

sustentaveis a clientes e a organizacdes externas.
O que é desenvolvimento sustentavel e Sistema de Gestdo Ambiental

A Comisséao Brundtland, formada pela Organizacdo das Nag¢bes Unidas para estudar
a crescente deterioragcdo do meio ambiente humano e dos recursos naturais e as
consequéncias da deterioracdo para o desenvolvimento econémico e social, definiu,
no relatério “Nosso Futuro Comum” (Our Common Future), o desenvolvimento
sustentavel como o “desenvolvimento que satisfaz as necessidades presentes sem
comprometer a capacidade das geracgbes futuras de suprir suas proprias

necessidades”.

Essa é a definicAo mais aceita mundialmente do termo desenvolvimento sustentavel.
Ela se aplica ao meio ambiente na medida em que as necessidades atuais estao
diretamente relacionadas aos recursos naturais. Basta pensar na energia fossil
(petrdleo, por exemplo) e nas diversas matérias-primas comumente usadas em

indUstrias.
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O Sistema de Gestao Ambiental representa um processo que busca resolver, mitigar
ou prevenir problemas de carater ambiental. Contribuir para o desenvolvimento

sustentavel é a meta maior do sistema.

Certificagcdo da Norma ISO 14001

A certificacdo 1SO 14001 garante a empresa mais visibilidade no mercado e fortalece
sua credibilidade diante de clientes e fornecedores. Além disso, a conquista do selo
ISO 14001 também facilita a possibilidade de exportacdo de produtos e servicos, abre
portas para investimentos e financiamentos e evita o recebimento de multas

ambientais.

Mas o0 mais importante ao adotar um Sistema de Gestdo Ambiental (e
consequentemente conquistar o selo 14001) é adquirir consciéncia de que nao
podemos explorar a natureza continua e indiscriminadamente. Uma empresa que se
preocupa com o meio ambiente contribui diretamente para a manutengéo da saude do

planeta e da humanidade.

Certificacédo ISO 14001: como atender aos Requisitos da Norma ISO?

Hoje, j& temos varios softwares de gestdo que auxiliam desde a organizacdo das
tarefas ao monitoramento legal da atividade do negd6cio. No Sistema de Gestao
Ambiental, o monitoramento legal de sua atividade € imprescindivel, visto que existem
uma série de leis ambientais que precisam ser cumpridas para que a empresa

conquiste o selo ISO.

Auditorias internas e externas. Toda organizacdo que pretende conquistar um selo ISO
precisara passar por uma auditoria, cuja funcao sera exatamente constatar que todos
0S requisitos necessarios para conquistar a certificagcdo estdo sendo cumpridos.
Quando todos o0s seus processos estiverem padronizados e funcionais, vocé deve
realizar uma auditoria interna, a qual servirh como uma grande revisao e preparo antes

da auditoria externa, aquela que concedera o selo ISO a empresa.

A aplicacéo da ISO 14001:2015

A aplicagcdo da norma depende de fatores como a politica ambiental da organizagéo,
da natureza das atividades por ela desenvolvidas, dos seus produtos e servi¢os, dos
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locais e das condi¢des nas quais o sistema funciona e do atendimento aos requisitos

legais e estatutarios do mercado que atua.

A ISO 14001, em sua nova versao, segue a estrutura de alto nivel conhecida como
Anexo SL que visa melhorar a compatibilidade com outras normas de sistema de

gestao, inclusive com a ISO 9001.

A ISO 14001 adota uma abordagem sistémica que possibilita que a organizacéo atinja

0 sucesso sustentavel a longo prazo e estabelece melhores praticas para:

— Protecédo ao meio ambiente pela prevencéo ou mitigacdo dos impactos ambientais

adversos;

— Mitigacdo de potenciais efeitos adversos das condicbes ambientais da organizacéo;

— Aumento do desempenho ambiental;

— Utilizacdo de perspectiva de ciclo de vida que pode prevenir o deslocamento

involuntario dos impactos ambientais dentro do ciclo de vida.

Beneficios de um Sistema de Gestdo Ambiental

e Um Sistema de Gestdo Ambiental tem como beneficios:

¢ Reducdao de riscos de acidentes, de sancoes legais etc.;

e Aumento da qualidade dos produtos, servicos e processos;

e Economia ou reducdo do consumo de matérias-primas, agua e energia,;

e Captacao de novos clientes;

e Melhora da imagem;

e Melhora dos processos;

e Aumento das possibilidades de permanéncia da empresa no mercado;

e Aumento das possibilidades de financiamentos, devido ao bom historico

ambiental.
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Convém mencionar que a adocao de um SGA deve ser feita de modo estratégico por
cada organizacdo. O desenvolvimento do sistema € especifico para cada tipo de

empresa

Implementacéao e Certificacdo ISO 14001

Para obter certificacdo ISO 14001, a organizacdo deve aplicar algumas medidas para

atender aos requisitos da norma.

Conseguir o certificado da 1ISO 14001 € um pouco mais complicado do que obter o

certificado ISO 9001. A legislacdo pertinente ao Direito Ambiental no Brasil € bastante

complexa e é necessério fazer um levantamento minucioso da situagdo da empresa.

O processo de implementacéo ISO 14001 demora, em média, de 10 a 18 meses. Em
casos mais complicados e menos comuns, 0 tempo de implementacdo pode ser
superior. Isso depende do tamanho da empresa, dos recursos humanos disponiveis

para o trabalho e do grau de envolvimento da direcé&o.

Cabe a uma consultoria todo o processo de implementacao e auditoria interna. Ja o
processo de certificacdo cabe a organismos de certificacdo independentes, como a
SGS e o Bureau Veritas Quality International, por exemplo.

Produg&do mais eficaz
e consciente

Reconhecimento .-~ “..  Preserve o meio

Diminua custos |, "Z&". 6 Evite receber
desnecessarios

NONZI00]

GESTAD AMBIENTAL

Fonte: https://www.dinamicaej.com.br/wp-content/uploads/2019/05/05.08-blog.jpg
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CONSIDERACOES FINAIS

Podemos concluir que a implementacdo dos trés pilares do desenvolvimento
sustentavel ndo tem se mostrado uma tarefa simples para qualquer empresa. No
entanto, acredita-se que, como mostrado as atividades relacionadas a ESG
produziram muitos resultados positivos no mundo dos negdcios, especialmente
porque tem um grande impacto. Com isso, espera-se melhores vantagens
competitivas, 6tima visibilidade, maiores lucros, maior alcance de investidores, e

avaliagOes mais altas ao longo do tempo.

Portanto, uma empresa aplicada deve comecar, a partir de agora, a repensar seu
propésito e conjunto de valores para incluir pautas sociais e ecoldgicas. Afinal, € um
prendncio de como sera a posteridade. Para se manter estdvel e em constante

crescimento, ndo se pode ignorar as necessidades das praticas do ESG

O grande obstaculo hoje no avanco da tematica ESG havendo assim uma necessidade
de adaptacao dos proprios contadores e auditores para ndo se tornarem obsoletos, e,
eventualmente, parcerias com outros tipos de profissionais, especializados nos temas

sociais e ambientais.
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