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INTRODUCAO

A logistica humanitaria aborda a metodologia que planeja e coordena todo o
processo de ajuda para a sociedade que sao vitimas de desastres naturais, guerras,

crises ambientais e sanitarias.

Este artigo abrange a importancia do papel da logistica humanitaria e o seu
principal fundamento de exercer a movimentacdo de recursos e abastecimentos de
suprimentos para as comunidades afetadas, como por exemplo, a guerra entre a
Russia e Ucrania, onde a Crisis Airport Response, que é uma iniciativa tomada pela
AClI em conjunto com a organizagdo de logistica humanitaria sem fins
lucrativos,Airlink, com o propdésito de fornecer meios eficientes para transportar os
materiais arrecadados para aqueles que perderam o0 acesso as necessidades

bésicas para a sobrevivéncia.

E necesséria, a responsabilidade de todos os processos envolvidos sobre o
apoio, estocagem e distribuicdo, sendo um dos principais fatores para a recuperagao

da dignidade humana e minimizando desastres secundarios.



PROBLEMATICA

A falta de eficiéncia na implantacdo e suporte dessa cadeia de suprimentos

impacta diretamente no desenvolvimento na ajuda humanitaria?
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HIPOTESES

o E primordial o fator de que as acdes governamentais e institucionais
elaboram criacbes de centros para o recebimento de recursos doados e tenha a
metodologia integrada eficaz aplicada para que os suprimentos sejam direcionados
as vitimas;

o Essa escassez de suprimentos acaba gerando gargalos quando a
questdo é manter a ajuda humanitéria. Sendo assim, a melhor forma de administrar
a gestao de todo o processo do comeco ao fim € necesséario o levantamento de
pesquisas para adquirir dados gerais;

o Averiguar a eficiéncia do transporte e o trajeto desde o ponto do centro

de distribuicdo até o destino.
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OBJETIVO GERAL

o Compreender e agregar melhorias nos processos de arrecadacao e

distribuicdo de recursos em destino as vitimas.

Objetivos Especificos

o Obstéculos para que os recursos arrecadados cheguem a populacgéo;
. Compreender a dificuldade na arrecadacéo de suprimentos;
o Como a midia e o marketing implantam sobre a questao de dificuldades

na arrecadacéo desses recursos.
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JUSTIFICATIVA

A logistica humanitaria é essencial para auxiliar a populacdo que € afetada
por desastres sendo naturais ou causadas pelo homem. Segundo os dados
fornecidos pelo IBGE, nos ultimos cinco anos, em torno de 40,9% dos municipios
brasileiros foram afetados por tragédias, consequentemente deixando mais de 1
milhdo de pessoas desabrigadas e desalojadas com poucas infraestruturas para dar
assisténcia as vitimas. E cerca de 20 milhdes de pessoas sdo atingidas por

enchentes no mundo.

Portanto, é importante o papel da LH para o suporte de planejamento,
organizacdo e distribuicAo de suprimentos para assegurar a populacao.
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1. COMO SURGIU

Os métodos da logistica sempre foram utilizados e aprimorados
conforme o tempo, mas suas funcbes comecaram a ser exercidas
estrategicamente a partir do ano de 336 A.C, no império daquele que serviria
como impulsionador no ramo, Alexandre, o Grande, onde através dele foram
desenvolvidos meios logisticos para operar em seu exército com mais
eficiéncia, criando armazéns durante o deslocamento, abastecimento de
suprimentos e mapeamento para averiguar os locais e clima antes das

batalhas.

No entanto, o termo comecou a ser mais conhecido e reforcado
durante o intervalo do império de Napoledo Bonaparte, na revolucdo francesa
no século XIX, onde o general Antoine Henri de Jomini estudou e registrou o
livro “Compéndio da arte da guerra” (1838), que especifica as analises dos
problemas existentes, as operacdes e as taticas de logistica que foram
utilizadas durante aquela época e conseqientemente seria amplificado em
outros ambitos, incluindo no ramo empresarial no século XX ap6s a segunda
guerra mundial, com o aumento da competitividade de mercado e inicio de

novas industrias,

Logistica € o processo de planejamento, implantagdo e
controle do fluxo eficiente e eficaz de mercadorias, servicos e das
informacdes relativas desde o ponto de origem até o ponto de
consumo com o propésito de atender as exigéncias (BALLOU, Ronald
H, 2006).

Entretanto, com os altos indices socionaturais, conseqiéncias dos
desastres causados pelo homem e crises sanitarias, o conceito da logistica
comegou a ser ampliado tardiamente no setor humanitario. Mesmo com
diversas tragédias ocorridas ao logo dos séculos, foi apdés o tsunami no
Oceano Indico (2004) que a logistica humanitaria comecgou a ser aprofundada.
Outros casos como Terremoto no Paquistdo (2005), Ciclone em Mianmar
(2008), Terremoto no Haiti (2010), Tsunami no Japao (2011), Guerra na

Ucréania (2022), Petrépolis (2022), também foram referéncias de estudos para
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observar melhor que a LH é uma juncédo de todo o sistema das operacdes
logisticas, “A logistica humanitaria tem a funcdo de planejar, implementar
alguns procedimentos necessarios para auxiliar a populacdo, administrar
recursos e ter o conhecimento da operagdo no gerenciamento emergencial’
(ABICHABKI, Thalyta. 2019).

Portanto, a necessidade desse ramo tem de ser essencial na sociedade,
para que a comunidade possa ser assegurada ap0s a ocorréncia de tragédias
que os deixaram sob condicGes vulneraveis, com perdas irreparaveis e sem

acesso as condi¢des basicas para a sobrevivéncia.
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2. CONCEITO

Segundo (FROTA, José Ananias Duarte, 2012) um dos principais
fundamentos da logistica humanitaria € desenvolver métodos para obter menor
tempo de resposta e distancia ha movimentacdo de materiais de forma eficiente e

eficaz.

Apesar de a logistica humanitaria ter seus conceitos gerados atraves da
metodologia empresarial. Ambos os ramos tém seus focos voltados em outros

determinados pontos;
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Logistica Empresarial

Logistica

Humanitaria

OBIJETIVO

Produtos e servicos.

Aumentar o lucro.

Prestar assisténcia,
amenizar o custo dando

prioridade a vida.

INTERVENIENTE

Clientes, fornecedores e

acionistas.

Governos,
instituicdes, ONGS, ONU,

militares e voluntarios.

DEMANDA Fixa e definida. Imprevisivel.
CENTRO DE Pontos estratégicos e com Indefinida (locais
DISTRIBUICAO facilidade de deslocamento. inesperados).
Planejamento do comego Depende da

TEMPO DE ESPERA

ao fim.

necessidade.

Suprimentos e

MATERIAIS Produtos comercializados.
abrigo.
Lucro do doador ou
FINANCEIRO Lucro de via de mao dupla.
incerto.
) Transporte aéreo e
VEICULOS Modais de transporte.
robusto.
Voluntdrio
RH Ma3o de obra capacitada.
qualificado.

(https://www.ilos.com.br/web/logistica-humanitaria-em-desastres-naturais/
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Conforme o que foi analisado, a Logistica Humanitaria consiste em dar
suporte em casos de emergéncia e desastres colocando em prova a sua capacidade

organizacional nos locais afetados (Organizacién Panamericana de La Salud, 2001).

Como relata Protecdo e Defesa Civil de Mato Grosso seu conceito € um
‘conjunto de acbes preventivas, de socorro, assistenciais, reabilitadoras e
reconstrutivas, destinadas a evitar desastres ou minimizar seus impactos para a

populagao e a restabelecer a normalidade social.”

Em decorréncia dos impactos extremos gerados pela mudancga climética, os
conflitos entre politicas e povos e 0s constantes casos de crises sanitarias, 0
aumento da estatistica de pessoas que necessitam das operacdes da logistica

humanitaria sera frequente.

2.1- TSUNAMI NO JAPAO

Em 2011 o Japdo vivenciou a maior catéstrofe natural registrada em sua
histéria, com 9 graus de magnitude, o terremoto foi tdo forte que moveu a maior ilha
do pais. Houve o deslocamento da Terra do proprio eixo. (International Disaster
Database, 2013), deixando mais de 200 mil pessoas em abrigos provisérios e 500
mil desalojadas. “O sistema nacional de saude japonés foi totalmente afetado,
inclusive edificios da area que fez com o que houvesse vitimas.” (World Health
Organization, 2011).

Diante disso, a Logistica humanitaria foi implantada para contribuir com a
recuperacdo apoés o desastre. Um de seus maiores desafios perante a essa tragédia,
foram as coletas de informagOes para ter uma estimativa de pessoas afetadas,
infraestruturas destruidas, vias limitadas e inacessiveis, dificultando o acesso para a
chegada da assisténcia as vitimas e a locomocdo de suprimentos, encontrarem

pontos especificos para abrigar e fazer arrecadagéo para o abastecimento.
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Com o numero alto de mortos dos profissionais que dariam suporte, acabou
afetando os municipios que mais precisariam desse auxilio. Foi levantada uma
pesquisa de quais donativos eram necessarios para suprir a demanda. Com isso,

apos duas semanas, os itens basicos que seriam doados foram entregues.

Ainda era necessaria a construcdo de abrigos para habitar as pessoas em
situacdes vulneraveis por dois anos ou mais, nosso, representando uma
grande recuperacdo, impedindo uma grande crise humanitaria (Holguin-
Veras & Hart. 2011).

Neste periodo, foram desenvolvidos planejamentos de diversas autoridades
para realizar um processo de resgate, e um deles foram da parte do exeército, nos
quais as vitimas fossem resgatadas, com a necessariedade das operacdes de

buscas, salvamentos e entrega de suprimentos.

2.1-BRUMADINHO

No dia 25 de janeiro de 2019, ocorreu um dos maiores desastres causados
pela acdo humana no Brasil, o rompimento das barragens em Brumadinho, Minas
Gerais, deixando em torno de 270 vitimas, 300 atingidos e 13.723 desalojados
durante esse periodo. “Houve trés frentes de ajuda humanitaria: poder publico,
organizagado coletiva da sociedade civil e agdes particulares.” (NASSIF, Lourdes,
2019).

Com o rompimento da barragem, houve a necessidade de assisténcia, porém,
nao existiam esses protocolos de servigcos socioassisténciais e as poucas
normativas ndo era o suficiente para orientar a atuagcdo do que Brumadinho
precisava. Havendo mais ainda a necessidade de novos planejamentos, protocolos

e servigcos bem estruturados para que possa contribuir para auxilio social.

No entanto, autoridades como Forca Nacional do Sistema Unico de saude
(FN-SUS), Atencdo a saude (SAS), Secretarias de Vigilancia a saude (SVS) se
uniram com o0 Ministério da Saude e o Municipio de Brumadinho para prestar

assisténcia a populacdo atingida “A fim de apoiar as acdes de gestdo da
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emergéncia, de assisténcia, de vigilancia da qualidade da &gua e de saude do
trabalhador” (WANDERSON; DANIELA; LEILA, 2019).

Foi montado, provisoriamente, um Posto Médico de Atendimento préximo
ao local e, logo apés o rompimento, todas as equipes do SAMU 192 da
regido foram mobilizadas. Kits de medicamentos e insumos estratégicos,
vacinas e 150 leitos hospitalares foram disponibilizados para atendimento a
populacdo atingida. Além disso, veiculos com tragdo 4x4 foram doados ao
Municipio de Brumadinho e ao Estado de Minas Gerais para reforgar as
acdes de vigilancia em salude nas areas de dificil acesso atingidas pela
lama. (WANDERSON; DANIELA; LEILA, 2019).

Inclusive, houve cadastramento de voluntarios e 0s mesmos ficaram
responsaveis por setores diferentes que realizam o cuidado dos armazenamentos
qgue continham suprimentos diversificados. Um dos pontos para receber as
informacdes de pessoas que precisavam de donativos, eram através da mobilizacdo
de moradores da regido, com isso, os voluntarios tinham carros disponibilizados
para levar a arrecadacdo para aqueles que néao tinham condi¢cdes de irem até o
ponto solidario criado pela organizacédo coletiva. Uma das cooperacfes do poder
publico foi reservar quadras de esportes para que a mesma servisse como centro de
Distribuicdo para armazenar os suprimentos que seriam distribuidos, mas para isso
houve uma importante parceria com a Defesa Civil. Além disso, as atuacBes dos
moradores também foram essenciais para realizar o descarregamento dos

caminhoes.

Com isso, € necessario mapear descrever e analisar como aconteceu a
situacdo para que o trabalhd@o contribuisse para a ajuda emergencial que o local

precisaria.

2.2- GUERRA NA UCRANIA

A guerra ocorrida na Ucrania tem deixado conseqiéncias imensuraveis no
pais, “Os civis estdo sofrendo e mais de 10,5 milhdes de pessoas foram deslocadas

[...]. No total, estima-se que 13 milhdes de pessoas necessitam urgentemente de
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assisténcia humanitaria em todo o pais”, (GRANDI, Fillipo, 2022), comisséario da
ACNUR (Alto Comissariado das Nac¢des Unidas para os Refugiados).

Neste periodo catastréfico, muitas pessoas foram deslocadas para subsolos
com o intuito de se abrigarem, hospitais e maternidades transferiram pacientes para
pordes, 0s suprimentos médicos estavam escassos e nao tinha infraestruturas o

suficiente para amparar a populacao (UNICEF, 2022).

Para atender a alta demanda para a populacéo que foi afetada pela tragédia e
procurar minimizar o sofrimento, houve a importante participagdo de ONGS,
instituicbes e outras autoridades para contribuir na aceleracdo de fornecer suportes

e recuperar a dignidade humana.

Organizacgfes voltadas para a logistica humanitaria, como a ACl Europe em
conjunto com a Airlink, contribuiram com recursos financeiros, além de suprimentos
e equipes com médicos. Montantes foram enviados para ajudar no setor humanitario
e na Ucrania, “Foram j& disponibilizados, a fim de viabilizar o fornecimento de
alimentos, agua, cuidados de saude e abrigos, bem como a satisfacdo das
necessidades basicas dos mais vulneraveis” (Ursula Von der Leyen, presidente da
Comisséo Européia 2022) além de anunciar o trabalho do Mecanismo de Protecao
Civil da Unido Européia, na qual providenciaram meios para que as pessoas possam
se acolher, além de kits médicos inclusos.

(Comissao Européia, 2022) Inclusive a Unido Européia, além de criar novo
centro logistico para centralizar a ajuda humanitaria de diversos paises do
Continente, eles ativaram a aplicacdo da protecdo temporaria, na qual asseguram
pessoas que estdo deslocadas e que ndo tem condi¢cbes de regressarem ao seu
pais, devido a conflitos, violéncias e violagdes dos direitos humanos, Ursula Von Der
Leyen ainda destaca que o regime é para “Oferecer protegéo, direito de receber
assisténcia social, ao mercado de trabalho e a educacido”. As informacbes dos
membros da UE sdo compartilhadas sobre suas condi¢ées de acolhimento através
da Plataforma da Solidariedade, em que recursos sdo distribuidos de forma
igualitaria para fazer as instalacdes adequadas para os acolhimentos. A Comissao
publica informacdes em sites destinados a ajuda aos setores privados que prestam
apoio as pessoas que estdo se refugiando das guerras. Além da disponibilizagédo de

guardas que tiveram orientagdes e ajuda que gerou as chegadas das fronteiras de
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uma forma mais eficiente, reduzindo o tempo de espera de uma forma mais segura.
Os estados Membros foram apoiados pelas agéncias Européias que
disponibilizaram assisténcia. Destacou também a cooperacao de funcionarios entre
a Ucrania e a Moldavia, em que recebera um montante adicional de 15 milhfes para

ajudar na situagao.

No entanto, contribuicbes de outras ONGS como a UNICEF cooperou com o
fornecimento de servicos meédicos para hospitais em cerca de nove regides,
incluindo as mais afetadas pela guerra, dando o melhor auxilio de cuidado de saude
para maes e criancas recém nascidas. As comunidades continuam recebendo

doacbes da organizacdo nao governamental, sendo eles artigos de higiene e agua.

(UNICEF, 2022) Teve o aumento da equipe movel que protege o trabalho
infantil em zonas de conflito, 0 nimero de caminhdes com suprimentos para atender
a demanda de mais de 2,2 milhdes de pessoas, subiu para 63 e o UNICEF ajudara
financeiramente as familias em situacdo mais vulneraveis e oferecera espacos de
abrigo em todo o pais. “Incluindo o despacho de mais de 85 caminhdes
transportando em torno de 858 de toneladas de suprimentos para as vitimas. Além
da distribuicdo de 780 toneladas para outros paises proximos que foram afetados.”
(UNICEF, 2022)

Portanto, o trabalho arduo dos intervenientes e a operacdo da logistica

humanitaria precisam ser continuos.

3. SETORES HUMANITARIOS

No setor humanitario a inUumeros meios de intervencdes para contribuir na
ajuda da populacdo que foram afetadas por alguma tragédia, como por exemplo;
ONGs, instituicdes, companhias, militares e até mesmo ac¢des governamentais.

Esses componentes sdo necessarios para a cooperacdo de levantamento de



22

suprimentos, fornecimentos de assisténcias médicas, recursos financeiros, criacdes

de centro de distribui¢cdes e locais apropriados para alojar as vitimas.

Dentre os responsaveis sao; CARE, uma associacdo que teve a contribuicdo
de outras instituicbes como a PAH (Ajuda Humanitaria Polaca), PCPM (Centro
Polaco de Ajuda Internacional), além de cooperar com outros para atender as
necessidades daqueles que foram impactados pela guerra, colaborando com a
entrega de kits de higiene, alimentos, abastecimento de agua e apoio tanto
financeiro, quanto psicossocial. A CARE também tem suas atividades voltadas ao
combate a fome, langando fundos para o recebimento de respostas de emergéncias
seja de curto prazo até em longo prazo para ter estruturas para atender as vitimas

futuramente. (BIA)

CENTROS PONTO AZUL, parceria da UNICEF com a ACNUR (Alto
Comissariado das Nac¢Ges Unidas para os Refugiados), com o intuito de fornecerem
informacBes e servicos de protecdo e encaminhamento, em prol das criancas e
adolescentes que sdo emigrados em outros paises em consequéncias das guerras e
que ficaram sob condigcbes expostas a riscos de violéncias, abusos sexuais e
traficos. Eles sdo localizados em pontos estratégicos que tem as chegadas dos
refugiados e se houver necessidade, novos locais serdo instruidos para fornecer

ajudas.

MEDICOS SEM FRONTEIRAS é uma ONG que exercem suas funcdes na
area da saude, desenvolvendo planejamentos de obtencdo para aqueles que nao
tém acesso as condicbes basicas perante a uma vivéncia catastrofica. Operando
através de informacdes, fornecendo auxilio na gestdo, planos de emergéncia,
preparacdo de estruturas em caso de novos picos de doencas e no atendimento a

populacao.

ACI em parceria com a Airlink criaram a campanha Ucrania Crisis Airport
Response com o intuito de fornecer transporte aéreo gratuito para mais de 120
ONGS com o intuito de ter um método mais eficaz para transportar suprimentos e

oferecer ajuda comunitéaria.

Escritério das Na¢des Unidas para a Coordenagdo de Assuntos Humanitarios,

orgao responsavel pela juncdo de outras instituicbes tanto nacionais, quanto
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internacionais em casos de emergéncia para cooperar com mais agdes perante

desastres ocorridos.

O comité internacional da Cruz vermelha vai enviar a Ucrénia, médicos
especialistas e kits de feridos. Cada kit tem suprimentos o suficiente para suprir as
necessidades dos refugiados. O comité informou que a Ucrania jA& € uma das
maiores operacdes, mas com o aumento da demanda de violéncia no pais, precisou

aumentar a equacao tambeém.

Héa oito anos a cruz vermelha vem atuando em 16 regides, desde a invasao
de violéncia, s6 foi aumenta o reforco humanitario. “Nossas equipes estéao
respondendo as necessidades sempre que podem (por questdes de segurancga). O
conflito aumenta de hora em hora. As necessidades humanitarias sdo enormes e

pioram a cada dia”, disse o Comité Internacional da Cruz Vermelha.

FEMA (FEDERAL EMERGENCY MANAGEMENT AGENCY) fornecem auxilio
a populacdo com recursos financeiros para reconstruirem seus lares, principalmente
agueles que nao conseguiram obter ajuda do seguro, reembolso para que as
pessoas possam bancar as despesas em curto prazo e moradia temporaria para

eles se abrigarem durante a reconstrugéo.

Todas as ONGs e instituicbes disponibilizam plataformas como um método
para arrecadar recursos financeiros para contribuir no levantamento de suprimentos
e donativos para continuarem atendendo a alta demanda em decorréncia de alguma

tragédia.

3.1- PSICOSSOCIAL

Com o0s desastres também ha propagacdo de pessoas afetadas
psicologicamente. No entanto, isso é somada entre a sociopolitica a economia e a
perda, levando em consideracdo que com isso é gerado aspectos que influenciam
na saude mental, onde a vulnerabilidade social € presente nesses acontecimentos.
Os paises que sdo mais afetados sdo os paises subdesenvolvidos que tém o
impacto maior dessas questdes sociopolitica e econbmicas. Dentre as doencas

psiquicas, os quadros mais comuns diagnosticados apés uma tragédia sao;



24

depressado, ansiedade e transtorno de estresse poOs-traumético. Entretanto, esses
transtornos ndo afetam apenas as vitimas, mas aqueles que fazem parte das
operacbes dos resgates e que trabalham em prol do atendimento a populagéo
afetada também correm o risco de desenvolverem algum transtorno psicoldgico.
Nesse sentido, o suporte psicossocial € fundamental, o auxilio de psicélogos e
assistentes sociais tém de ser obrigatério tanto nos campos, quanto através de

sistemas para que o trabalho de amparo psicoldgico as vitimas seja continuo.

4. GESTAO DE RISCO

A operacdo da logistica humanitaria tem o seu ponto de inicio através de
diversos segmentos; Pré-desastre (prevencdo, mitigacdo e preparacdo); Resposta
(informacdes, resposta de emergéncia); Pos-desastre (Transicdo, reabilitacdo e
reconstrucao), (LIMA, Fabiana; OLIVEIRA, Daniel; GONCALVES, Miriam. 2011).

4.1- PREVENCAO

Ha4 determinadas tragédias que podem obter resultados minimamente
negativos se houver o método de prevencao, estratégias para identificar riscos e
ameacas para a tomada de decisbes. Sendo elas;

4.2- CAPACITACOES DE PESSOAS

Processo de conhecimento e conjunto de uma comunidade para ajudar as
pessoas que se encontram sob condi¢des vulneraveis socialmente e tenham acesso
as atividades e exercam seus direitos para a sua subsisténcia. Atravées da OSC
(Organizacao Social Civil), entidade sem fins lucrativos que fazem parcerias com
poder publico e outras instituicdes, também tem a finalidade de auxiliar e realizar
campanhas para fazer o recebimento de donativos e doam para aqueles que

precisam. Porém as OSCS também operam na capacitacdo de pessoas
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desamparadas a longo prazo, que é uma populacdo que precisam de ajuda mesmo
ndo sendo diante de uma tragédia.

4.3- CONSTRUCOES DE OBRAS E CORRECAO DE CONTENCAO

As obras de contencdo de correcdo sao obras para prevenir ou corrigir
desastres que sdo causados pela natureza como deslizamentos em épocas de
chuva ou que séo causados pelo homem. Sendo elas estruturadas de forma vertical
apoiadas em superficie rasas ou profundas, como o solo capazes de suportar 0 peso

da terra que esta elevada, mantendo a estabilidade do local para que ele ndo ceda.

Servindo para conter a erosdo do solo, estabilidade a obra e isolar o terreno,
e ajudando aumentar a durabilidade, qualidade e mais seguranca. Essas obras,
gquando ndo séo planejadas, calculadas e executadas corretamente geram mais

custo e tempo maior para construir.

Umas das estruturas de contencéo e correcdo mais utilizadas sdo os muros
de arrimo, que ajuda a prevenir desmoronamento e muitas das vezes aplicados em
casos especificos: Locais com inclinacdo onde o muro € feito para sustentar
evitando que desmorone por conta de agua acumulada; Quando o local é fora do
nivel e o muro é feito para a parte mais alta ndo ceder para a parte mais baixa do

terreno; Os muros podem ser vistos em ferrovias, barragens, rodovias, etc.

No entanto, sdo classificados e caracterizados de forma diferentes, sendo por
gravidade ou por flexdo, primeiramente € necessario uma avaliagdo e planejamento

do local, caracteristicas do solo para qual tipo de construgcdo é adequada.

Contencdo por gravidade; Realizada a partir da associacdo do solo com a
combinacgéo do préprio peso, com aberturas para realizacdo de drenagem. E podem

ser feitos de materiais como alvenaria, concreto, pedras.

Contencéo por flexdo; Tem a mesma eficicia das estruturas convencionais,
tendo proporcéo entre a base e altura, porém, necessitam de peso extra. S&o mais
esbeltas, ou seja, que usam o proprio peso e o do solo para dar impulso. Podem ser

feitos de blocos, concreto armado, ou sendo eles vigas ou pilares.
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4.4— MAPEAMENTOS DE AREA DE RISCO E MITIGACAO

Trata-se de uma acao das atividades que antecedem a ocorréncia de um
desastre, onde “visam a extingdo ou reducdo dos impactos de fendmenos adversos
sobre um determinado ambiente.” (JUNGLES, Antbnio Edésio; SCHADEK, Rafael.
2010).*

O mapeamento da area de risco de tragédias ocasionadas pelas chuvas é
realizado através de um levantamento com base em informacdes coletadas
posteriormente em outros desastres naturais, equipe técnica revisa e disponibilizam
novas pesquisas nos relatorios do Sistema Informatizado Municipal de Defesa Civil.
Para obterem esses dados, assistentes capacitados operam a abordagem nas
residéncias daqueles que foram afetados por alguma determinada tragédia e essas
informacdes séo registradas no SIMDC. Em relacdo aos dados extraidos € feito um
mapa na qual eles averiguam as areas mais propensas a serem atingidas por
inundacoes e deslizamentos e criam planejamento para conseguirem gerenciar em

momento de resposta ao desastre.

7

Para mapear os riscos das barragens é preciso saber as condicfes das
mesmas e se ela pode ser operada, adquirir maior conhecimento sobre 0s sistemas
da barragem, melhorar sua seguranca através de metodologias consistentes e obter
informacBes necessarias para administrar 0s riscos, 0 monitoramento e outros

métodos que nao sao estruturais.

Essa analise é feita através de um gestor e ha uma propagacdo de um
hidrograma onde € utilizada uma tecnologia computacional para que seja feito uma
simulacdo de todo o fluxo. Com isso, € muito mais facil verificar as regides e o

publico que serao atingidos pelo rompimento de barragens, incluindo a agricultura.

Sendo assim, o mapeamento pode ser adotado como medida de prevencao
que auxilia no plano emergencial na propagacdo de vitimas e no planejamento

territorial.

Portanto, os processos divulgados no relatério da Secretaria de Protecéo e

Defesos Civil para realizar o mapeamento das areas de risco e a mitigagao sao;
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* Rotas de fuga; “Método para abrigar a populacdo em periodos que ndo ha
preparacdo para a evacuagdo durante uma tragédia.” (RAIA JUNIOR, Archimedes

Junior).
* Pontos de monitoramento visual, fechamento e desvio de transito

» Pontos para instalacdo de equipamento de socorro, tal como bolsa de
arremesso; Locais de facil acesso a area que ocorreu o desastre e que contenham

equipamentos necessarios para socorrer as vitimas.
» Evacuacéao de area de risco;

» Pontos para alerta de risco via viatura com megafone; Lugares propensos a
terem catastrofes ou que foi estipulada a chegada de um evento natural, precisam

de sinais para alertar a populacéo.

45— RESPOSTA

De acordo com (ABICHABKI, Talyta, 2019)O fluxo da logistica humanitaria é
complexo, pois varia de acordo com a intensidade das catastrofes e a extensédo do
evento. No entanto, para que ndo haja impactos maiores diante das tragédias e o
crescimento do numero de vitimas, € preciso de uma acgéo rapida nas respostas de
emergéncia, mas para isso, as informacdes sdo essenciais para que 0 processo seja

bem elaborado e eficiente.

Segundo (SANT'ANNA, Douglas, 2022)A resposta ao desastre € um dos
maiores desafios dessa gestdo, mas a um método que possa contribuir com a
chegada de informacdo, que € através do desenvolvimento de tecnologias para
cooperar no auxilio do fluxo de informacbes Esse meio pode facilitar tanto nos

periodos da ocorréncia dos desastres, quanto em modo preditivo.

Em alguns eventos naturais, a empresa britdnica MAP Action voltada para o
fornecimento de mapeamentos, utilizou o GPS para realizar o acompanhamento da
catastrofe e suas areas atingidas, podendo ter uma base dos locais para fazer a
evacuacdo da populacdo afetada. Ainda que os métodos de prevengdo sejam

essenciais para minimizar os impactos negativos, muitas infraestruturas acabam
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sendo destruido o que dificulta nos itinerarios para transportar os materiais
arrecadados e ajuda humanitaria. Portanto a acdo das empresas na utilizacdo da
tecnologia para averiguar os locais atingidos contribui até mesmo para planejar

outras rotas para realizar o transporte.

A tecnologia também é benéfica em questdes midiaticas, séo através delas
que a meio de compartilhamento de informacdes sobre donativos na qual possam
fazer a doacao, local para as organizacdes coletarem os suprimentos e fontes para

oferecerem recursos financeiros que sao destinados as vitimas.

Para conseguir atender a demanda que varia de acordo com a proporcéo da
catastrofe, € preciso da contribuicdo de todos os 6Orgdos envolvidos, além dos
governos municipais, estaduais e até nivel nacional. Com isso teve a atribuicdo de
todos os estados em conjunto em um Unico sistema, a SINPDEC (Sistema Nacional
de Protecdo e Defesa Civil) que tem a “responsabilidade pelo planejamento,
articulacdo, coordenacdo e gestdo das atividades da Defesa Civil.” (CASTRO,
Antbnio Luiz Coimbra de). A COMDEC (Comissao Municipal de Defesa Civil) e da
NUDEC (Nucleos Comunitarios de Defesa Civil) também precisam ser implantados
no territorio nacional para operarem nas administracfes durante as respostas de
emergéncia. Além da utilizacdo do cartdo de pagamento da Defesa Civil, que presta

assisténcia nas agdes de emergéncias.

Mediante as ocorréncias para assegurar a comunidade afetada, € preciso de
recursos e meios para criar alojamentos em local adequado ou aderir um ambiente
apropriado com estrutura capacitada para evacuar a populacdo e a realizacédo de
hospitais de campanha para que seja utilizado especificamente para o atendimento.
O centro de distribuicdo também é uma peca chave para a logistica humanitaria, no
entanto, para ter o ponto exato do armazém € preciso ter a escolha da “Localizacgao,
acesso, tamanho, estrutura e seguranca.” (Organizagdo Bombeiros Unidos sem
fronteiras). Os suprimentos chegam tanto em grandes volumes quanto em caixas
fracionadas. Os donativos doados precisam passar pelos seguintes procedimentos

nos centros de distribuicéo;
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Recebimento de

donativos
A
Triagem Alimentos nédo
" pereciveis
v v
Roupas e cobertores Demanda especifica Distribuicdo

E importante fazer um levantamento dos suprimentos que serdo utilizados
para que haja uma eficiéncia nas montagens dos kits e para que nao ocorra o
desperdicio de produtos e a contribuicdo de uma equipe capacitada para realizar a

operacéo no centro de distribuicdo. Mas para desempenhar a distribuicao

E preciso de dados vindos de setores e instituicdo ligada ao
processo de ajuda humanitaria, tendo como base fundamental para os
atendimentos, o fluxo de informacdes com setores governamentais com:
dados de localidades, atingidos, riscos, danos, entre outros. (Organizacdo
Bombeiros Unidos sem fronteiras).

4.6— POS-DESASTRE

Disaster Recovery (Recuperacdo de Desastres) é a juncdo de propdsitos

estratégicos afim da prevencao durante o fator apds o desastre.

De certo, o planejamento de acédo deve assegurar sua eficacia para oferecer
recursos de qualidade para qualquer ocorréncia. O objetivo de Disaster Recovery é

garantir a diminuigdo de efeitos periodos apds desastre.

Recuperacdo Precoce; A finalidade da Recuperacdo precoce é assumir a

responsabilidade de prestar assisténcia social permanente mesmo jA& com a
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existéncia da Ajuda Humanitaria de emergéncia. E um meio de incentivar os
beneficiados a restaurar a sua independéncia, tendo a oportunidade de melhorar

suas condicdes de vida pos-desastre.

No entanto, a etapa de recuperacdo do setor da salde serve para que seja
um processo de atividades com estruturas para fortalecer o preparo em decorréncia
das catastrofes. Porém o enfoque precisa ser feito com apoio de programas
nacionais ou locais para o0s preparativos de emergéncias ap0s 0s desastres.
Fortalecendo a elaboracdo das normas técnicas com novos desenvolvimentos
tecnologicos que podem auxiliar, sejam eles equipamentos ou atualizagcbes, essa
elaboracdo pode ser iniciada por hospitais seguros que agregam no auxilio. Além
disso, o planejamento do setor saude deve ser priorizado do que as outra areas, por
gue o mesmo contribui para uma capacidade melhor de resposta. Compreendendo

com recursos de fornecimento que séo eficazes e eficientes.

Portanto, existem também desafios da salde que tém complexidade politica
estratégica e financeira que confrontam a execucao. Um deles é sdo que os projetos
de reconstrucdo da saude, ndo seguem a légica de oportunidade para melhorar,
sendo isso visto como um crédito politico, ou seja, construcdo ou reconstrucéo de
estabelecimentos danificados. E ha necessidade de um melhor planejamento para
implantar métodos e beneficios para que a populacdo afetada possa ter mais

oportunidades de recuperar o acesso aos seus direitos de vivéncia.
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5. ANALISE DE RESULTADOS

Pergunta 1: E conveniente um centro de distribuicdo proximo aos locais

propensos a terem desastres naturais?

De acordo com a analise de dados, € conveniente criar um centro de
distribuicAo em locais apropriados para que ndo haja riscos e que ofereca
acessibilidade nos transportes e na resposta do atendimento as vitimas. No entanto,

€ necessario que tenha uma regido adequada para ndo haver perda de donativos.

Pergunta 2: O governo deveria implantar mais sistemas que fornecem

assisténcia as vitimas de desastres?

Segundo o resultado de pesquisas, alguns sistemas sdo existentes, mas ndo téo
eficaz, mas é essencial a implantacdo de novos programas governamentais com

investimento financeiro e recursos logisticos para que o processo seja qualificado.

Pergunta 3: A criacdo do centro de distribuicdo é eficiente par armazenar os

donativos?

7

Centro de distribuicdo é o local adequado para realizar o armazenamento dos
donativos, além de ter maior facilidade para fazer a preparacdo e separacdo dos

kits, com voluntariedade para a acao.

Pergunta 4: Como as informacdes da necessidade dos suprimentos chegam

até o centro de distribuicdo?

Ha uma equipe de voluntarios capacitados que quantificam os suprimentos no
armazenamento e quando ha donativos escassos, eles realizam uma solicitagéo até

0s centros de distribuigéo.
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Pergunta 5: Nao saber os tipos e classificacdo dos suprimentos que seréao
arrecadados pode gerar escassez. Portanto, € necessario saber exatamente o que

sera arrecadado para suprir uma determinada demanda?

E importante saber os materiais que serdo arrecadados para que nio haja gargalos
no momento da operacao, assim evitando materiais desperdicados.

Pergunta 6: Pesquisas de rotas e de transporte adequado para facilitar a

entrega dos suprimentos seria eficaz?

E fundamental ter um planejamento do ponto do centro de distribuicido até o local

destinado as entregas, para ganhar tempo e realizar o atendimento com eficiéncia.

Pergunta 7: Ter uma estimativa de pessoas afetadas contribui para levantar

uma demanda de suprimentos?

Ter uma base da quantidade de pessoas afetadas contribui no levantamento de

demanda para focar na quantidade de doacoes.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

No entanto, o conceito sempre foi existente, mas dificilmente é abordado,
inclusive em paises subdesenvolvidos como o Brasil, onde a demanda é maior,
porém tem a escassez de mao de obra e pouca infra-estruturar para o suporte aos

que precisam de auxilio.

Assim como em lugares mais propensos a terem desastres e locais
vulneraveis de habitacdo onde pode ocasionar futuros deslizamentos, assim

priorizando uma maior implantacao da logistica humanitaria.

A realizagdo de uma gestdo eficaz da logistica humanitaria é através da
criacdo de sistemas integrados com a contribuicdo de intervenientes, recursos
também sao primordiais para que haja o fornecimento de infraestruturas adequadas
para que determinadas tragédias tenham impactos negativos minimizados. O
investimento tecnoldgico também é essencial pois a mesma contribui Nnos processos
gue agilizam a identificacdo de locais apropriados para abrigar as vitimas, itinerarios
que contribua com custo menor e eficiente para transportar os suprimentos e do

acompanhamento dos desastres.

Portanto na logistica humanitaria também ha necessidade na escolha de
areas com estruturas capacitadas para armazenar os donativos sem que haja
qualquer risco e voluntarios treinados para realizar operacfes eficientes na ajuda
humanitaria. E que essa gestao passe a ter mais reconhecimento e seja visto como

obrigatoriedade em todos os ambitos.
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