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RESUMO

-

que precisam transportar seus produtos e os serviços de transporte, através 
de uma plataforma digital que se apresenta como uma alternativa viável e de 
resultados rápidos na contratação dos fretes. Com base nesse fato, foi elabo-

na cidade de Jundiaí que se destaca no cenário nacional como um dos princi-
pais polos logísticos do país, com atendimento nas regiões Sul e Sudeste que 

-
sença das maiores indústrias, o que possibilita um maior número de clientes 
devido a necessidade de transporte de mercadorias e produtos. Através do 
estudo pode-se concluir que a implantação do serviço atende as necessida-
des do mercado, pois promovem a integração da tecnologia e dos usuários 
que necessitam dos serviços de transporte de cargas aos transportadores.

Palavras-chaves: Análise de Viabilidade. Plataforma Digital. Redução de Cus-
tos. Logística. Transporte. Prestação de Serviços.
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1 INTRODUÇÃO

e não do produto ou serviço, questionar, quem é o cliente, o que tem valor 
para ele, adequando o produto ou serviço que o consumidor necessita e o 
mercado demanda. O empreendedor tem sempre que estar um pé à frente, 

o produto e gerenciar os custos, tendo consciência que os primeiros passos 
-

presa é importante que a equipe com quem vai trabalhar também conheça 

capacitada, integrada e treinada (CHIAVENATO, 2021).

-
-

grande importância no processo empreendedor, pois traça a estratégia da 
empresa e planeja suas ações.

-
creve a ideia de um novo empreendimento e projeta os aspectos mercado-

-
-
-
-

vestimentos e nos recursos necessários, bem como no estudo da viabilidade 

diferencial do desenvolvimento econômico mundial”, que podem contribuir 
para a integração entre os processos e resultar no aumento de produtividade 

71), observa-se que “a internet é um celeiro de oportunidades jamais visto 

No contexto atual a sociedade encontra-se inserida em uma economia 

-
cendo rapidamente, sobretudo em função da internet e do comércio eletrô-
nico. Assim, está aumentando a dependência dos sistemas de informação 
(TURBAN et al., 2007).
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gestão da logística, redesenhando vários processos e, consequentemente re-
-

do é a avaliação da viabilidade econômica para implantação de um serviço 
on-line de contratação de fretes por meio da elaboração de um plano de 

2 MATERIAL E MÉTODOS

-
-

plataforma Microsoft Forms. De acordo com Gil (2002, p. 44) “a pesquisa 

(2003) na pesquisa de campo, busca-se informações sobre um determina-

queira comprovar.

3 RESULTADOS E DISCUSSÃO

A região de Jundiaí foi escolhida, para implantação do serviço de pla-
taforma digital para contratação de fretes pois desponta como um dos prin-
cipais polos logísticos do país, se destacando pela infraestrutura logística 
privilegiada, que conta com importantes rodovias, com um aeroporto exe-
cutivo, fácil acesso aos principais aeroportos do país e ao Porto de Santos, 
a reativação da operação rodoferroviária de cargas em contêineres ligando 
Jundiaí ao Porto de Santos para cargas de exportação, importação e mercado 
interno através da cabotagem marítima contando com o suporte do TIJU – 
Terminal Intermodal Jundiaí, além de ampla estrutura de galpões industriais 
e logísticos (CASTRO, 2019). 

A área de atuação serão as regiões Sul e Sudeste, por conta dessas re-
-
-

concentração de áreas urbana, bem como, pelo desenvolvimento industrial 
e progressão socioeconômicos em gradientes superiores aos das demais re-
giões. Segundo Dornelas (2016) o mercado de maior potencial e com possi-

em função da maior demanda por parte do mercado consumidor.
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Figura 1 – Mercado Potencial da Região Sul e Sudeste no Brasil

Fonte: Adaptado de Castro (2019).

A Figura 2 exibida a seguir, mostra o resultado de uma pesquisa de 
-

Forms. Ao consolidar as respostas, observa-se 
a frequência elevada de contratação de fretes, considerada uma das etapas 

-

De acordo com Dornelas (2016), a análise de mercado é um dos principais 
-

presa, seus concorrentes e o quanto a empresa conhece em dados e infor-
mações, o mercado onde pretende atuar.

Fonte: Elaborada pelos autores (2022).
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Na sequência, a Figura 3 mostra que grande parte dos entrevistados, já 
enfrentaram problemas durante a contratação de transportadoras. A lentidão 

-
-

deia produtiva da empresa. Segundo Chiavenato (2021), a previsão, desem-

atividades administrativas essenciais das empresas. 

Figura 3 – Pesquisa de Campo - Já teve problema na contratação de uma transpor-

Fonte: Elaborada pelos autores (2022).

Na Figura 4, os resultados obtidos demonstram que existe um inte-
resse nesse novo modelo de serviço, pois ele possibilita uma maior escolha 
das transportadores e melhor análise dos valores do frete. “Em função dos 
resultados obtidos, procede-se à revisão, ao reajuste dos planos ou às altera-
ções nos objetivos estabelecidos” (CHIAVENATO, 2004, p. 230).
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Figura 4 – Pesquisa de Campo – Interesse pela Contratação de Fretes On-line

Fonte: Elaborada pelos autores (2022).

4 CONCLUSÕES

-
tação às demandas do mercado e às novas tecnologias. A plataforma digi-

inserção do uso da tecnologia em todo o processo, acompanhando o novo 
-

e crescimento potencial dos resultados, devido ao usuário poder acessar a 
plataforma de maneira rápida e simples por meio do celular, tablet e com-
putador, o que garante o acesso à tecnologia em qualquer hora e local, esse 

-
dos efetivos.

Dessa forma, conclui-se que a implantação de um serviço de contra-
tação de fretes em formato digital, eleva o setor de transporte a um nível 

-
blico-alvo.
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