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A realidade é que ‘empreendedor’” nédo é
cargo. E o estado mental de alguém que
deseja mudar o futuro.

Guy Kawasaki



RESUMO

O presente trabalho discorre sobre o empreendedorismo familiar e tem por objetivo
analisar estratégias de crescimento e desenvolvimento para uma empresa no ramo
alimenticio (sorvete artesanal), de receita propria e exclusiva, situada na cidade de
Franca. No contexto académico justifica-se por considerar as peculiaridades na
administragao das empresas familiares e no comportamento do empreendedor, € no
contexto empresarial, por auxiliar a comunidade externa de empreendedores a
entenderem melhor os efeitos deste modelo de negécios para o resultado
organizacional. Com este intuito, utilizou-se de pesquisa literaria exploratéria como
forma de embasar o desenvolvimento do trabalho e, posteriormente, aplicou-se uma
pesquisa descritiva obtendo dados primarios para o desenvolvimento do estudo de
caso na empresa familiar citada, através de entrevista com o matriarca e fundador da
Casinha Doce, possibilitando assim, uma analise qualitativa. Buscou-se, tomando
como base, os objetivos do presente trabalho, abordar as praticas empreendedoras
tangentes a familiaridade, necessidade de mercado, dificuldades do segmento,
mercado competitivo e sucessdo. Podde-se concluir a partir do estudo de caso
desenvolvido, que a adocdo das praticas do empreendedorismo estratégico na
empresa despertou fortemente o interesse de preservar sua continuidade e regular
gestao.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Familia. Gestdo. Sorvete. Sucessao.



ABSTRACT

This present research discusses family entrepreneurship and aims to analyze growth
and development strategies for a company in the food business (artisanal ice cream),
with its own and exclusive recipe, located in the city of Franca. In the academic context,
it is justified by considering the peculiarities in the administration of family businesses
and in the behavior of the entrepreneur, and in the business context, by helping the
external community of entrepreneurs to better understand the effects of this business
model for the organizational result. For this purpose, exploratory literary research was
used as a way of supporting the development of the paper and, later, a descriptive
research was applied, obtaining primary data for the development of the case study in
the mentioned family company, through an interview with the matriarch and founder of
Casinha Doce, thus enabling a qualitative analysis. Based on the objectives of the
present work, we sought to approach entrepreneurial practices related to familiarity,
market needs, segment difficulties, competitive market and succession. Based on the
case study developed, it can be concluded that the adoption of strategic
entrepreneurship practices in the company strongly aroused the interest of preserving
its continuity and regular management.

Keywords: Entrepreneurship. Family. Management. Ice cream. Succession.
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1 INTRODUCAO

A existéncia de individuos conhecidos como empreendedores, é a condicdo
para o surgimento de novos empreendimentos (CIELO, 2001). Mas, a decisdo de
empreender, ocorre devido a fatores externos, ambientais, sociais, a aptidoes
pessoais e/ou a soma de todos esses fatores que séo criticos para o crescimento de
uma nova organizacao.

No que se refere a empreendimentos familiares, percebe-se a existéncia de
algumas caracteristicas singulares na administracdo. Surge entdo, a necessidade de
que os profissionais da familia dispostos a gerir a empresa, desenvolvam um conjunto
de habilidades, que permitam alcancar as competéncias necessarias para 0 sucesso
do negocio, compreendendo as tendéncias empreendedoras que serdo mais bem
aplicadas as empresas.

Assim, o objetivo desse trabalho serd analisar estratégias de crescimento e
desenvolvimento para uma empresa no ramo alimenticio (sorvete artesanal), de
receita propria e exclusiva, situada na cidade de Franca, no nordeste do estado de
Séao Paulo, que compde a macrorregiao de Ribeiréo Preto.

Essa macrorregido representa um importante centro de desenvolvimento
capitalismo, o que justifica a relevancia da investigacao e sua relevancia no ambito
académico e empresarial. No contexto académico, por considerar as peculiaridades
na administracdo das empresas familiares e no comportamento do empreendedor, e
no contexto empresarial, por auxiliar a comunidade externa de empreendedores a
entenderem melhor os efeitos deste modelo de negécios para o resultado
organizacional.

Dessa forma, buscou-se identificar quais sédo as tendéncias empreendedoras
na empresa familiar. Com este intuito, utilizou-se de pesquisa literaria de carater
explorartio para embasar o desenvolvimento do trabalho, seguido de pesquisa de
campo com entrevista semiestruturada de formas descritiva, obtendo assim,
respectivamente dados segundarios e primarios para uma analise qualitativa.

Pois, conforme Mello (1997), as diferentes decisdes que serdo responsaveis
pelo éxito ou fracasso do empreendimento surgem a partir das diferentes percepcoes
dos tomadores de decisao, isto €, os individuos que compdem o quadro familiar.

Tendo isso em vista, abordou-se como se da o empreendedorismo estratégico,

apontando em seguida, qual é o perfil do empreendedor, como sdo formadas as
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empresas familiares, seu desenvolvimento histérico, tipos de empresas familiares e
as tendéncias empreendedoras que cercam essas familias.

Como consideracao final, a partir da pesquisa de campo, foi possivel construir
uma discussdo acerta do tema e obter uma visdo sobre as caracteristicas

empreendedoras.
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2 EMPREENDEDORISMO ESTRATEGICO

O termo “criar um novo empreendimento”, ndo necessariamente, se refere a
criar uma empresa, pode também estar relacionado ao desenvolvimento de um
processo ou produto novo dentro de uma empresa ja estabelecida (FARAH,
CAVALCANTI; MARCONDES, 2020).

March (2001), destaca dois pontos principais que fundamentam o
empreendedorismo estratégico, caracterizados como exploracéo e explotacao.

O conceito de exploracdo estad relacionado ao aproveitamento de novas
oportunidades de negécios, a partir de inovacdes experimentais.

E o conceito de explotacdo esta relacionado ao aproveitamento do
conhecimento ja existente, ou seja, tem um sentido de transformacéo, utilizando-o
para a solucdo de eventuais problemas existentes.

Assim, o empreendedorismo estratégico, surge visando um equilibrio entre a
exploracdo e a explotacdo. Assim, faz-se necessario reestruturar as relacdes entre a
estratégia e a estrutura, de modo que se restabeleca uma harmonizacao dessas duas
variaveis na organizacgao.

Pode-se dizer que os empreendedores, dividem-se igualmente em dois times:
aqueles para os quais 0 sucesso € definido pela sociedade e aqueles que tém uma
nocao interna de sucesso” (DOLABELA, 2010, p. 44).

A estratégia faz com as empresas estabelecam vantagens competitivas dentro
do contexto em que estdo inseridas, enquanto o empreendedorismo promove a
procura por vantagens competitivas a partir de produto e inovagdes de mercado.

Arantes, Halicki e Stadler (2014), apontam que um equivoco que geralmente
ocorre no sentido de idealizacdo de uma inovacdo no mercado, € de que a ideia
empreendedora deve ser Unica. Na realidade, o que importa, € como 0 empreendedor
utilizara a ideia, lembrando que as oportunidades sim séo Unicas e ndo devem ser
desperdicadas num mercado competitivo.

Inovar e ser criativo, sdo dois elementos muito importantes e, estao se tornando
cada vez mais populares no mundo dos negocios. Um dos motivos para isso é a
concorréncia que cresce entre os mercados diariamente. Nesses dois aspectos pode
estar o sucesso de uma empresa e a representatividade que ela tera no mercado, isso

porque, gracas a esses fatores ela pode ser mais competitiva.
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Tangente a concepc¢do de produto e servico fornecido pelo empreendedor,
entende-se como produto um bem tangivel, resultante do processo de producao, que
pode ser passado de uma pessoa para outra. No entanto esse conceito, atualmente,
sofre uma pequena alteracao.

O termo “produto” pode referir-se a bens podem ser tangiveis ou ndo. E quando
falamos de produtos nao tangiveis, € bom nao confundir com o conceito de servigos.
Servico trata-se de qualquer tipo de atividade que visa satisfazer uma necessidade,
tais como os servigos bancarios, por exemplo. Ou seja, sdo a¢des que resultam em
relagBes de trabalho sem, contudo, resultar num bem transferivel (LIMA, 2008).

Na maioria das vezes, por se tratar de entidades com ideias criativas e
inovadoras, sdo consideradas empresas de capital de risco. Essas pequenas e novas
empresas estdo comecando a atrair centenas de investidores, isso porque tendem a
ter baixos custos de implementacdo, o que aumenta o risco de perdas, mas também,
traz a possibilidade de um grande ganho num curto periodo de tempo.

Assim, Lima (2008); pontua que, o empreendedorismo acontece quando o
empreendedor atua com inovacfes e se destaca dos demais individuos que, em
situacdes adversas, nao obtiveram sucesso. Watson (2013), complementa que a agéo
empreendedora parte do principio da inovacdo situada no negdcio, de forma a
desenvolver processos de criagao.

O empreendedorismo é um neologismo derivado da livre
traducdo da palavra entrepreneurship e utilizado para designar
os estudos relativos ao empreendedor, seu perfil, suas origens,
seu sistema de atividades, seu universo de atuacdo. O
empreendedorismo deve conduzir ao desenvolvimento
econdmico, gerando e distribuindo riquezas e beneficios para a
sociedade. Por estar constantemente diante do novo, o
empreendedor evolui através de um processo interativo de
tentativa e erro; avanca em virtude das descobertas que faz, as
quais podem se referir a uma infinidade de elementos, como
novas oportunidades, novas formas de comercializa¢éo, vendas,
tecnologia, gestdo (DOLABELA, 1999, p. 43).

E possivel compreender, de acordo com Moraes (2014), que a nogio de
empreendedorismo estratégico € centrada no processo de exploracdo de
oportunidades, o que aproxima essa abordagem da visdo de empreendedorismo

como uma capacidade néo inata e sim capaz de ser desenvolvida por qualquer

individuo que valorize os ideais de inovagao organizacional.
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J& o intraempreendedorismo, é uma modalidade de empreendedorismo
praticado por funcionarios dentro da empresa em que trabalham. S&o profissionais
gue possuem uma capacidade diferenciada de analisar cenarios, criar ideias, inovar e
buscar novas oportunidades para estas empresas. Sao eles que ajudam a movimentar

a criacdo de ideias dentro das organiza¢gdes, mesmo que indiretamente.

2.1 PERFIL DO EMPREENDEDOR

O empreendedor é considerado um agente econ6mico que insere Nnovos
produtos no mercado por meio de combinacgdes eficientes de producao, aplicacéo
pratica ou inovacao tecnologia Bittar et al. (2014 apud FARAH et al, 2020).

Assim, a inovacéao coloca a ideia (gerada pela competéncia e criatividade) em
pratica (FARAH; CAVALCANTI; MARCONDES, 2020), compreendendo que nao
existe um Unico tipo ou um modelo padrdo de empreendedor. Degen (1989),
argumenta que um empreendedor de sucesso é aquele que ndo se cansa de procurar
oportunidades.

Dornelas (2007, apud ARANTES et al, 2014), elencou sete tipos de
empreendedores, sendo: o empreendedor nato (que adquire habilidades de
negociacdo de forma autdbnoma), o empreendedor que aprende, o empreendedor
serial (que cria negocios), o empreendedor corporativo (que cresce dentro da
empresa), o empreendedor social (envolvido em causas externas), o empreendedor
por necessidade e o empreendedor normal (que se utiliza de um planejamento para
desenvolver um negécio).

Sao fases do processo empreendedor segundo Hisrich & Peter (2004, p. 53):

a) identificar e avaliar a oportunidade;
b) desenvolver o plano de negdcios;
c) determinar e captar 0S recursos necessarios;

d) gerenciar a organizagéao criada.

Processo organizacional é uma seérie de atividades relacionadas entre si,
envolvendo pessoas, procedimentos, equipamentos e informagdes. Sua execucao

transforma insumos (entradas) em produtos e servicos (saidas) para atender as
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necessidades de clientes internos ou externos, agregando valor para seu publico e &
propria organizacao (FILION, 1999).
[...] um individuo criativo, com a capacidade de estabelecer e
alcancar metas, possuindo um alto nivel de consciéncia do
contexto para poder detectar as oportunidades de negdcios,
buscando uma aprendizagem continua em relagdo as

oportunidades e revelando um processo de tomada de decisédo
com riscos moderados visando a inovacéo- (FILON,1999, p. 19).

As entradas ou insumos de um processo podem ser matérias-primas,
equipamentos, informagdes e conhecimento, além de outros bens tangiveis ou
intangiveis. Ja as saidas sao os produtos ou servicos em seu formato final, da maneira
gue sao comercializados.

Conceitualmente, Drucker (1986, p. 56), aponta algumas caracteristicas que

identificam o comportamento do empreendedor. Sendo elas:

a) Busca de mudanca: o empreendedor esta sempre buscando
mudancas e a empreende como fonte de oportunidade.

b) Capacidade de inovar: considera 0s recursos como uma hova
capacidade de criar riqueza, sendo ferramenta prépria do
espirito empreendedor.

c) Estabelecimento da cultura: estabelece e conserva a cultura
de sua organizacdo por meio de suas acdes, crencas e valores,
revelando o que deve ser feito.

d) Senso de missdo: mantém senso de missdo a cumprir,
estabelecendo-a por meio da definicdo dos produtos que serédo
produzidos e de quais mercados serdo atendidos.

Analisando o perfil comportamental do empreendedor, Longen (1997), entende
gue gerar uma empresa € o instrumento utilizado pelo empreendedor para satisfazer
suas necessidades, em consonancia com o0s seus valores, conhecimentos e
habilidades. Tais necessidades séo definidas, segundo Bergamini (1990), como uma
condicao no interior do individuo que o dinamiza e predispde para certos tipos de
conhecimentos.

‘Para detectar oportunidades de negdcios, € preciso ter intui¢do, intuigdo
requer entendimento, e entendimento requer um nivel minimo de conhecimento”
(FILON, 1999, p. 11).

Segundo Caird (1988), existe uma série de tendéncias pessoais que estao
ligadas ao perfil empreendedor. Essas tendéncias incluem necessidade de sucesso,
necessidade de autonomia, tendéncia criativa, assumir riscos e impulsos e

determinacao.
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Na sintese das caracteristicas normalmente encontradas nos empreendedores,
Dornelas (2008 apud ARANTES et al, 2014), cita 0s seguintes aspectos:

e Busca por oportunidades e iniciativa;

e Persisténcia;

e Correr riscos calculados;

e Exigéncia de qualidade e eficiéncia,;

e Comprometimento;

e Busca de informacgoes;

e Estabelecimento de metas;

e Planejamento e monitoramento sistematico;
e Persuaséo e rede de contatos;

e Independéncia e confianca.

Considerando as caracteristicas atribuidas ao empreendedor, pode-se notar
que mesmo que o individuo ndo possua uma predisposi¢do, pode, ainda assim, se
tornar um empreendedor de sucesso através do desenvolvimento destas
caracteristicas.

“Motivagao é o processo responsavel pela intensidade, direcao e persisténcia
dos esforgos de pessoas para o alcance de uma determinada meta” (Robbins, 2005,

p. 132).

Entre os fatores que motivam os empreendedores, pode-se citar
0s seguintes:

¢ Fatores pessoais: desejo de realizacdo pessoal, insatisfacédo
no trabalho, desejo de ganhar dinheiro, desejo ardente de mudar
de vida ou mesmo o fato de ser demitido de seu emprego;

e Fatores ambientais: analisar e identificar oportunidades de
negoécios ou a possibilidade de entrar um projeto;

e Fatores sociologicos: possibilidade de ter um grupo de
pessoas competentes com caracteristicas semelhantes,
influéncia de parentes ou modelos ja desenvolvidos na familia
(ROBBINS, 2005, p.132)

Outro fator caracteristico do perfil empreendedor € a criatividade, pois nota-se
que diferenca entre os empreendimentos de sucesso e os mediocres ou fracassados
€ justamente a criatividade. A diferenciacdo em relacdo a seus concorrentes para
atrair mais consumidores, é fruto direto da criatividade desenvolvida pela observagéo
incansavel (DEGEN, 1989).

Nesse sentido, o0 empreendedorismo pode estar em qualquer pessoa ou area
de atuacéo e ao definir sua proposta no mercado, o empreendedor considera seu

estilo, preferéncias e ambicgdes.
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Os empreendedores provém de experiéncias educacionais,
situagBes familiares e vivéncias profissionais variadas. O
empreendedor em potencial pode ser hoje enfermeira,
secretdria, trabalhador de linha de montagem, mecanico,
vendedor, dona de casa, gerente ou engenheiro. O
empreendedor em potencial pode ser homem ou mulher e de
qualquer raca ou nacionalidade- (HISRICH; PETERS, 2004,
p.77).

Dessa forma, entende-se empreendedorismo €, principalmente, uma fusao de
quatro elementos: tracos de personalidade (necessidade de realizacao e criatividade),
propensao a inovacao, risco e postura estratégica.

‘O coracdo do processo de empreendedorismo — e 0 aspecto que melhor
distingue o empreendedor do gerente e do pequeno empresario — parece recair no
desenvolvimento e na implementacdo do processo visionario” (FILON, 1999, p. 12).

A influéncia do empreendedorismo varia de empreendedor para
empreendedor, pois isso depende da proximidade e o tipo de relagdo configurada
entre as partes envolvidas no negdcio.

Pessoas com maior proximidade, tal como a familia, tendem a sentir mais o
apoio ou a falta dele, assim sendo, a familia pode ser um combustivel ou um freio para
o empreendedor. Dessa forma, abordou-se os conceitos de empreendedorismo

familiar e suas caracteristicas.
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3 EMPRESAS FAMILIARES

Uma vez que os empreendedores reconhecem a importancia do seu contato
face a face com outras pessoas, eles rapidamente e vigorosamente procuram agir
para isso” (MARKMAN & BARON, 2003, p. 114).

A ideia de empresa familiar é provavelmente um dos mais antigos modelos de
negocio que acompanharam a evolucdo da humanidade Lea (2001, apud NETO;
MOREIRA JR, 2001).

Na era feudal, toda e qualquer empresa era familiar e a forma mais comum era
a propriedade rural. Com o passar dos anos, verificou-se a necessidade de producao
de outros produtos, como roupas, ferramentas etc. Com o inicio do sistema de troca
de um produto por outro, originou-se o comércio (DONATTI, 1999).

Segundo Pereira (1974), as organizacdes familiares formam a base de um
comeco empresarial em que o fundador ou empreendedor exerce um papel decisivo,
ou seja, de lideranca, até que os outros membros da familia comecem a fazer parte
do negadcio.

Essas empresas reunem relacbes familiares e laborais, e, portanto, sao
complexas em sua totalidade e devem ser entendidas com um olhar voltado a
percepc¢ao sobre o funcionamento de todas as partes.

Para Leone (1992), a empresa familiar deve possuir indicadores, com o intuito
de ser chamada de familiar. Os indicadores séo: a fundacdo da empresa deve ter
contado com a participacdo de pelo menos um membro da familia; os familiares
devem estar presentes na direcdo e possuirem um vinculo com a propriedade, os
valores da familia devem estar identificados com os do negécio e na sucessao deve
ser observado o fator hereditario.

Moreira Junior (1999), reforca este conceito, pontuando que a organizacao
familiar € a aquela em que dois ou mais membros da familia participam da forca de
trabalho, principalmente os integrantes da diretoria.

Conceituado o significado de empresa familiar, observa-se as dificuldades que
uma familia empreendedora pode enfrentar nessa empreitada. A sobrevivéncia das
empresas familiares num mercado competitivo que é decorrente da globalizacéo,
exige cada vez mais uma maior flexibilidade, principalmente em relacdo a

profissionalizacéo gerencial (VELOSO, 2000).
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Conflitos entre os membros da familia, confuséo entre os lagos de afeto e lagos
contratuais, falta de clareza nos processos, favoritismo, resisténcia & modernizacgéo,
competitividade global, processo sucessorio e falta de profissionalizacdo, podem
acarretar obstaculos para o desenvolvimento dessas empresas.

No entanto, de acordo com Gallo e Ribeiro (1996), existem vantagens em
relagdo as empresas familiares, como por exemplo: interesses comuns entre 0s
membros, confianca matua e autoridade reconhecida, permanéncia da cultura e dos
valores do fundador e facilidade na transmisséo da informacéo.

Em geral, as empresas familiares apresentam caracteristicas proprias como
lagos afetivos extremamente fortes influenciando comportamentos, relacionamentos

e decisfes da organizacdo, assim como uma expectativa de alta fidelidade.

3.1 TIPOS DE EMPRESAS FAMILIARES

Conforme atenta Rock (1997. p.19), existem quatro grandes vertentes das

empresas familiares:

e Empresa individual — nesta categoria estdo as empresas
formadas por um individuo que inicia um pequeno negdcio.

e Empresa artesanal — sdo todas que exploram um pequeno
patriménio agricola ou um negécio artesanal transmitido de pai
para filho.

e Empresa de capital familiar — sdo as empresas em que uma
parte do capital esta com a familia, mas a dire¢cdo esta sob
controle de gestores com base em suas competéncias técnicas.
e Empresa familiar — € a empresa em que o controle esta com
uma determinada familia.

L]

Ainda segundo o mesmo autor, as empresas familiares congregam trés
vertentes divididas em niveis: ao nivel de propriedade, ou seja, o controle da empresa
estd com uma familia que detém ou controla a maioria do capital; ao nivel de gestéao,
as posicdes de maior destaque sédo ocupadas pelos membros da familia e ao nivel de
sucessado, em que a segunda geracao familiar ocupa a posicao deixada pela familia.

Existe também a abordagem de Lethbridge apud Veloso (2000), que destaca

trés tipos basicos de empresas familiares: tradicional, hibrida e de influéncia familiar.
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As empresas familiares tradicionais sdo aquelas em que a familia exerce o
dominio completo sobre os negocios, o capital fica fechado e quase ndo hé
transparéncia financeira ou administrativa.

Na empresa familiar hibrida, o capital € aberto, mas a familia ainda detém o
controle do negécio, porém ha uma maior participacdo de profissionais que nao
compdem o quadro familiar. Neste modelo h&4 maior transparéncia administrativa.

Ja nas empresas familiares do tipo de influéncia familiar, a familia mantém
influéncia estratégica através de participacao acionaria, mesmo estando afastada da
administracao diaria e a maioria das acdes estdo em poder do mercado.

Veloso (2000) ainda sugere a distingédo de dois grupos de empresas familiares:
centralizadas, que sdo aquelas de pequeno e médio porte, de capital fechado em que
o controle é exercido por um ou mais membros da familia e as descentralizadas, que
sdo as empresas de grande porte, que sofrem transformacdes nitidas, como abertura
de capital, diminuicdo da concentracdo de capital, profissionalizacdo da gestéo e
maior descentralizacdo do controle administrativo.

De acordo com Leite (2000), o poder de lideranca devera ser transferido
paulatinamente pelo dono para o herdeiro sucessor. Para que isso ocorra de forma
constante, o novo lider precisa ter o perfil e as condicdes necessarias a efetiva
administragao da empresa.

3.2 TENDENCIAS EMPREENDEDORAS NAS EMPRESAS FAMILIARES

Dentro da perspectiva de mudancas geradas pelo avanco da globalizacéo,
Veloso (2000) indica que é necessario que as empresas familiares realizem
investimentos que viabilizem a producdo em maior escala e melhorem a capacidade
tecnoldgica, para que possam competir com novos mercados.

Para Donatti (1999), a globalizacdo gera oportunidades de aumentar as
negociacdes e melhorar condigdes de concorrer no mercado, desde que a empresa
familiar busque parcerias e atualizac&o tecnologia para ganhar escala e reduzir os
impactos negativos das bruscas transformacoes.

Além disso, uma tendéncia para as empresas familiares € a profissionalizacao

de seus membros familiares constituintes. Segundo Lodi (1993), a profissionalizagao
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€ 0 processo em que uma organizacdo familiar ou tradicional assume préticas

personalizadas que geram trés pontos basicos de sucesso:

e Sucesso em integrar profissionais familiares na dire¢éo e na geréncia;
e Sucesso em adotar praticas administrativas racionais;
e SuCess0 em recorrer a assessoria externa para incorporar sistemas de

trabalho mais eficazes.

Donatti (1999), complementa que, a profissionalizacdo ndo consiste apenas em
buscar entendimento de profissionais externos, mas resolver questfes emocionais ha
familia e capacitar aqueles que conduzirdo os negodcios, para que entendam as
caracteristicas proprias dos valores familiares e aproveitem as oportunidades para
remodelar suas atividades ao mundo globalizado.

Ademais, verifica-se que tempos de crises, como por exemplo a pandemia
causada pelo Covid-19, causam um choque sem precedentes na economia e
consequentemente, geram efeitos nas empresas. No entanto, os efeitos da crise
podem ser positivos ou nhegativos no desenvolvimento de novas inovacdes e
desempenho (KUCKERTZ, et al.,2020).

O mesmo autor complementa que, as empresas que sobrevivem no mercado,
incluindo as empresas familiares, tendem a passar por uma integracdo aos novos
processos de reinvencdo, como como mudancas na oferta de produtos/servicos, no
marketing e na pratica de venda, ligadas a capacidade de flexibilidade e adaptacéo,
condicionantes ao desenvolvimento da resiliéncia.

Nesse sentido, a criatividade pode estar relacionada a uma tendéncia
estratégica ao empreendedorismo familiar, com esforco de produzir novas ideias
destinadas a resolver um problema, ou, neste caso, transformar o oferecimento de um

produto/servico ja disponivel de forma personalizada.
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4 PESQUISA DE CAMPO SOBRE EMPRESA FAMILIAR NO RAMO SDE
SERVETERIA NA CIDADE DE FRANCA/SP

Este capitulo apresenta os procedimentos metodologicos, a contextualizacéo
da pesquisa e os principais resultados. Busca-se, tomando como base os objetivos do
presente trabalho, abordar as praticas empreendedoras tangentes a familiaridade,
necessidade de mercado, dificuldades do segmento, mercado competitivo e
sucessao.

Para atender aos requisitos do problema de pesquisa, proposto neste trabalho,
foi estruturada uma pesquisa de campo em uma empresa familiar do ramo alimenticio
(sorvete artesanal) situada na cidade de Franca, no nordeste do estado de Sao Paulo
gue compde a macrorregido de Ribeirdo Preto. A pesquisa foi realizada em duas
etapas:

. 12 Etapa: levantamento bibliografico de carater exploratdrio a partir de
livros, artigos, trabalhos académicos e sites especializados, como forma de obter
dados secundarios e construir a fundamentacao tedrica,

. 22 Etapa: pesquisa de campo, com aplicacdo de entrevista a partir de
um roteiro semiestruturado, no sentido de coletar dados primarios, subsidiando
assim, uma analise sob o prisma da abordagem qualitativa. A entrevista foi aplicada
com um dos filhos que gerem a organizagéao.

Corbin e Strauss (2008, p. 24), definem a pesquisa qualitativa como um “[...]
processo hao-matematico de interpretacéao, feito como objetivo de descobrir conceitos
e relacdes nos dados brutos e de organizar esses conceitos e relagcbes em um
esquema explanatorio tedrico”.

Para Denzin e Lincoln (2006, p.17), “a pesquisa qualitativa envolve o estudo do
uso e coleta de uma variedade de materiais empiricos [...] que descrevem momentos
e significados rotineiros e problematicos na vida dos individuos”.

Em relacdo as técnicas para coleta de dados, utilizou-se de dados primarios
(entrevista) e dados secundarios (livros, revistas, artigos, monografias e dissertacdes)
sobre o assunto desenvolvido.

Sobre a analise e interpretacéo de dados, estes foram analisados atraves das

falas do entrevistado e método dedutivo segundo Cruz e Ribeiro (2003).
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4.1 HISTORICO DA EMPRESA

A empresa pesquisada, € do ramo alimenticio (sorvete artesanal), de receita
propria e exclusiva e foi fundada por trés amigas e proprietarias no ano de 1980. A
empresa tem como ramo: doces, chocolates e sorvetes.

Com ascensao, tamanho foi 0 sucesso da empresa, que logo as trés amigas
resolveram vende-la, juntamente com a receita do sorvete e calda de chocolate
exclusiva. Em novembro de 1981, a empresa foi vendida para uma familia deu
continuidade ao grande sucesso, mas, sempre focando e tendo como objetivo a
inovacdo, criacdo de novos produtos, novas receitas, buscando a qualidade e
satisfacdo dos clientes, em especial 0s sorvetes artesanais. Foram dispendidos anos
de cursos e aperfeicoamento na qualidade dos produtos, para dar continuidade ao
sucesso do sorvete, com o nome de “Casinha Doce”, cuja identidade se mantem até
0 presente.

No entanto, no cendrio atual, os proprietarios acabam se perdendo nas
concorréncias, pelo motivo de ndo se adaptarem as inovacées do ramo. Assim, no
foco do estudo estd a empresa preparando sua sucessao, uma vez que 0 proprietario
tem idade e ndo compactua com a ideia de se aposentar e transferir para os filhos a
direcdo e controle do negécio, que ha mais de quarenta anos atua no mercado
Francano.

Atualmente, o pai juntamente aos seis filhos, organizam a gestéo da sorveteria

e responsabiliza-se pelo seu funcionamento e perpetuamento no mercado.

4.2 TENDENCIA DO MERCADO DE ATUACAO

As tendéncias de mercado sdo 0s assuntos que voltaram a pauta e que toda
empresas precisam acompanhar. Seja para se atualizar, para criar solucbes mais
inovadoras ou para tentar acompanhar o que o consumidor tem buscado.

Questionou-se entdo, se, como a empresa acompanha as atualizagdes de
mercado. Nesse sentido, obtém-se que desde a sua fundacdo, a empresa tem
buscado se atualizar as tendéncias da época, seja em relacédo ao proprio produto ou
forma de administragéo, mas existe ainda, uma grande dificuldade em dar andamento

as inovacgdes pertinentes ao setor.
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Foi exemplificado o ano de 2015, em que a empresa adotou um processamento
de pedidos, demandas e emissdo de notas fiscais através de um sistema operacional
implantado a partir da aquisicdo de um computador, objetivando facilitar a rotina de
vendas.

Além disso, em relacéo ao produto, nos ultimos anos com as tendéncias locais
de opgbes e combinacdes de sabores de sorvete, a empresa inovou diversas e nocas
opcOes para os clientes.

No entanto, por se tratar de uma empresa familiar, € complexo mudar a cultura
ja existente, em relacdo as inovacdes, ou seja, fazer com que os proprietarios
entendam que a empresa necessita de crescimento com qualidade, pois, com a
deciséo de expansao do negdcio, os problemas serdo consequentemente maiores.

Assim a empresa requer treinamento, investimento financeiro e manutencéo do

processo de inovagao do mercado com atualiza¢cdes constantes.

4.3 VALORES ORGANIZACIONAIS

A partir deste ponto, descreveu-se as respostas obtidas através das questbes
elencadas durante a entrevista.

Quando questionada sobre a existéncia de valores organizacionais que guiam
0 negdcio, a respondente pontuou que a missao, valores e visdo da empresa Sao
estabelecidos entre a familia, no entanto, ndo é organizacionalmente formalizado. Ou
seja, nao existe a transcricdo desses principios, embora sejam diariamente
praticados.

Devido ao modelo patriarcal de gestdo, o patriarca sempre repassou para 0s
filhos, os principios que deveriam ser seguidos desde a preparacao do produto até o
atendimento, assim, tais valores seguem individualmente em cada integrante da
familia tangente ao trabalho na empresa.

Assim, a missdo béasica da empresa é o pleno atendimento a populacao local a
gual atende. A existéncia da empresa é justificada pelo produto que ela fornece a
comunidade. Desta forma, a qualidade do produto e/ou servigo passa a ser o0 meio de

atendimento das empresas ao seu mercado alvo.
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Na empresa, a principal visdo, é de trabalhar, acreditar no que quer e poder
fazer, a satisfacdo de trabalhar no seu proprio negécio e ver a marca sendo
comentada e reconhecida.

Para Laruccia (2000, p.4), muitos entendem mal a natureza e importancia da
missao, enquanto outros nem sequer a consideram. Em 1973, Peter Drucker
observou: “A finalidade e a missao da empresa sao tao raramente consideradas que
talvez essa seja a principal causa da frustragédo e fracasso das empresas”.

A visdo € o que a instituicdo busca no futuro, seus anseios, aspiracées, metas
e objetivos. De modo geral, é fundamental explicitar a posicdo da empresa com
referéncia ao mercado de atuacdo, seu principal sonho ou objetivo geral e o que

entrega de valor para diferentes stakeholders.

4.4 MERCADO COMPETITIVO

A concorréncia local no ramo é ampla, por esse motivo, é de muita importancia
gue os clientes tenham tratamento de qualidade e que toda fabricacdo tenha uma
excelente qualidade. A entrevistada pontuou que € importante que a empresa seja
competitiva em relacdo a preco também, mas, a qualidade é o fator de maior
diferenciagao.

Assim, ter conhecimento do negécio, fazer uma pesquisa de mercado, de sua
localizac&o, identificar a necessidade do negoécio em dado momento, € muito
importante, para assegurar a sobrevivéncia no mercado.

Segundo a empresa pesquisada, a cultura familiar desenvolvida e
relacionamento estabelecido com os clientes € o segredo para manter-se ha tantos

anos no mercado.

4.5 PROVEIROS E DIFICULDADES DO EMPREENDEDORISMO

O fator mais importante a ser considerado, principalmente num ambiente
empresarial familiar, € a visdo empreendedora em cada individuo que colabora na
empresa. Qualquer que seja a formacdo da pessoa encarregada, esta deve obter a

capacidade de enxergar oportunidades e beneficios além do resultado imediato.
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Portanto, qualquer investimento em comunicag¢ao, ndo pode ser visto como um
gasto desnecesséario, ou ineficaz. onde a dificuldade aparece quando falta
comunicacdo, ou uma comunicacdo nao efetiva, entre a familia que fatalmente
interfere na rotina da empresa.

A centralizagdo do controle e da gestdo em um membro, também é um fator
dificultador. Além disso, citou-se as limitacbes de seguir as regras e prazos dos
fornecedores, necessidade de dedicacéo integral a loja de sorvete em tempo integral
e finais de semana e periodos sazonais como 0 inverno em que as vendas caem.

Isto posto, nota-se que a empresa tem como principal finalidade a busca
constante do aprimoramento na qualidade dos seus servi¢os, assim, 0s elementos
qgue influenciam o comprador sdo: preco, prazo, entrega, disponibilidade, clima e a
qualidade do servico.

Uma das vantagens desse modelo na empresa do estudo €, justamente, a
proximidade com os clientes. Os pequenos negdcios de familia permitem a criacdo de
uma relacdo de confianca e credibilidade com os seus consumidores, 0 que evita
perder clientes para a concorréncia. Por isso a familia aposta em um atendimento

personalizado e de exceléncia para manter os consumidores.

4.6 EMPREENDEDORISMO FAMILIAR E NECESSIDADE DO NEGOCIO

Por mais que a empresa se beneficie da relacdo de confianca entre os
membros, os conflitos também ocorrem justamente pela dificuldade em separar o
aspecto pessoal do profissional. Nesse sentido, para evitar brigas, a empresa
reconhece que é importante investir em gestao de conflitos.

Nas relacbes familiares da empresa, existe uma tendéncia maior a levar as
coisas para o pessoal, o que demanda muita inteligéncia emocional dos envolvidos e
maturidade para controlar as emocdes e tratar as questdes com profissionalismo.

Outro aspecto é que a lealdade e comprometimento ndo devem ser usadas
apenas para reduzir os custos, e sim para se cercar de pessoas comprometidas e de
confianga com competéncia para exercer 0s cargos.

O ponto mais critico, € que a empresa hao possui um organograma, 0 que nao

reflete, necessariamente, na dindmica das relagbes no ambito familiar pessoal, no
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entanto, a concepc¢do hierarquica organizacional pode ficar confusa entre os
membros.
Sobre a especializacdo dos membros, a empresa comecou a se profissionalizar
a partir do entendimento sobre os interesses estratégicos da familia e da execucao
dos processos que geram valor aos consumidores e, consequentemente, das receitas.
A empresa e a empresa familiar, em si, ambas sdo uma forma de unidade
econbmica com principios e métodos funcionais similares, em que pese haverem

diferencas claras no contexto administrativo-gestor de cada uma delas.

4.7 PROCESSO DE SUCESSAO

Em relacdo a sucessdo, todo planejamento consiste em etapas, que Sao
monitoradas e ajustadas, conforme as mudancas de cenarios que o mercado
apresenta, sempre objetivando o preparo em diversos momentos do negdcio, sendo,
o principal componente da sucesséao familiar, justamente, o fator emocional entre os
familiares.

Esta empresa, apesar de estar presente ha muitos anos no mercado local,
ainda ndo possui um processo de sucessdo estabelecido, ja que os seis filhos
atualmente colaboram na empresa.

No entanto, existe a compreensdo de que o relacionamento entre eles, é
societario e ndo necessariamente patriarcal, ja que o pai hoje é o principal responsavel
pelo negdcio, num contexto geral.

Assim, a familia mantém concordancia entre si, nos relacionamentos familiares
e profissionais.

Compreende-se, portanto, que uma determinada ideia realizada a partir de um
empreendimento pode se perpetuar por anos e anos. Embora o idealizador néo seja
imortal, a alma do negdécio pode ser desde que seja bem gerida atraves das geracoes
de sucesséo.

Segundo Bernhoeft (1989), os elementos constitutivos do processo de
sucessao séo: o sucedido, os potenciais sucessores, a familia, a empresa, o mercado
e a comunidade. Cada um destes setores tem interesses especiais na sucessao e,

por assim ser, procura atender preferencialmente aquilo que Ihe afeta particularmente.
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A familia mostra-se apreensiva ao observar o desgaste que se produz no processo de

sucessao e o potencial perigo para sua estabilidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do presente trabalho, consistiu em compreender as particularidades
da manifestacdo do empreendedorismo estratégico em uma empresa familiar situada
no interior de Sao Paulo, no ramo alimenticio (sorvetes artesanais).

Relacionou-se, portanto, os fatores determinantes do comportamento do
empreendedor familiar, ou seja, forcas pessoais que interagem para determinar o
comportamento no ambito administrativo, juntamente com a percepcéao relacionada
ao mercado competitivo, valores organizacionais, necessidades do negocio e
sucessao.

Cada fase da empresa familiar € representada por uma geracao diferente, pelo
seu crescimento, buscando sempre inovagao e novas possibilidades de mercado. Ja
uma outra geracdo pode até conseguir se manter no mercado, gerar lucro, porém
deixa de inovar e acaba se acomodando.

A partir do estudo de caso desenvolvido na empresa citada, compreendeu-se
gue a adocao das praticas do empreendedorismo estratégico despertou fortemente o
interesse da familia, a fim de preservar sua continuidade e regular gestao.

Assim, conclui-se que ndo € possivel deduzir uma receita especifica de
sucesso no empreendedorismo, com todas as caracteristicas que faréo a familia ter
éxito em seu negocio.

Mas é possivel apresentar as caracteristicas mais comumente encontradas nos
empreendedores de sucesso, para que sejam agregadas a vivéncia organizacional
num leque de alternativas que inclui: desenvolver novos produtos ou servicos,
desenvolver novos métodos de producéo, identificar novos mercados, descobrir novas
fontes de suprimento e desenvolver novas formas de organizacao.

Pode-se dizer que sao quatro as fazes do processo de empreender: identificar
e avaliar a oportunidade; desenvolver o plano de negocios; determinar e captar 0s
recursos necessarios; gerenciar a organizagao criada.

Por isso tudo, o empreendedorismo pode ser visto como um artificio criativo
gue com pouco recurso pode comercializar no mercado uma determinada atividade,
pois dependendo das estratégias aplicadas e as oportunidades encontradas, isso

pode fazer a diferenca a qualquer empresa.
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Quanto a sucessdo, com certeza, N0 momento oportuno acontecera, uma vez
que o patriarca ja se da conta da idade, mas observando cada um dos membros que
constituem o staff hoje existente, e sabendo das habilidades de cada um, e nesta
observacéo, o incentivo e motivando para que a sua histéria tenha continuidade.

Conclui-se ainda, que a harmonia familiar é a forgca motriz para continuidade,

que se mantenha a histéria da “Casinha Doce” para e com novas geragdes.
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APENDICE
Questionario semiestruturado

A empresa possui valores organizacionais?

Como a empresa se vé em relacdo ao mercado competitivo?

Quais sé&o os proveitos e dificuldades do empreendimento familiar?

Qual &, hoje, as principais necessidades do negécio?

A empresa possui planejamento para o processo de sucessao? Como relaciona
esse fator com os objetivos da empresa?



