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RESUMO

O presente trabalho de concluséo de curso retrata os estudos realizados pelo grupo,
acerca da pesquisa de campo desempenhada na empresa Bardo Lanches, com
intuito de elencar problemas que afetam de forma relevante a satde da organizacéo,
além de praticar seus conhecimentos técnicos adquiridos durante o curso de
Administracdo. Dessa forma, inicialmente, no primeiro capitulo é apresentada a
histéria da Administracdo no mundo e no Brasil, listando conceitos, teorias e areas
dessa ciéncia, utilizadas para contextualizar o assunto retratado, consultando
principalmente autores como Chiavenato e Maximiano. Posteriormente no capitulo
dois sdo apontadas as pesquisas do grupo na empresa Bardo Lanches, se tornando
base de estudo para a identificacdo de problemas gerenciais dentro da organizacao,
dessa forma, averiguando déficits na parte financeira do negdécio, como a
precificacdo inadequada, o desconhecimento sobre ativos e passivos e a sobrecarga
do proprietario, assim, moldando o aprofundamento na area de Gestdo Financeira.
Com isso, no terceiro capitulo, propfe-se solucdes que podem ter a capacidade de
melhorar a situagcdo da companhia, por intermédio da utilizacdo de ferramentas
como a Ficha Movimento Caixa, a implementacao do aplicativo Apreco e do software
Consumer, que possuem o objetivo de aprimorar a gestédo financeira da Bardo. E
decorrente a esses estudos, o grupo pbde trabalhar de forma eficiente para alcancar
as melhores propostas que se adequam aos parametros da empresa, concluindo
gue apesar de ser um pequeno negdcio local, apresenta grande valor e potencial
agregado, dessa maneira, acredita-se que as propostas de solucdo desenvolvidas
possuem a capacidade de elevar o patamar da marca, tornando-a ainda mais
reconhecida e apreciada.

Palavras-chave: Gestao. Financeira. Eficiéncia. Potencial.



ABSTRACT

This thesis portrays the studies made by the group, around the field research made
in Bardo Lanches, with the goal to list the problems that relevantly affects the
organization, besides practicing the technical knowledge acquired during the
Administration course. Initially, in the first chapter it is presented world's and Brazil's
Administration, listing concepts, theories and the areas of this science, used to
contextualize the topic portrayed, consulting main authors as Chiavenato and
Maximiano. Afterwards in the second chapter, the researches made by the group in
the Bardo Lanches are pointed, which become the study base to identify the
management problems of the organization, and in this way, finding out deficits in the
financial part of the business, such as the inadequate pricing, the unfamiliarity of
liabilities and assets and the owner's overwork, then shaping the further development
in Financial Management's area. Thereby, in the third chapter, there are proposed
solutions that could improve the company's situation, through the use of tools such
as Ficha Movimento do Caixa, the implementation of the app Apreco and the
software Consumer, with the goal to improve Bardo's financial management. And
based on these studies, the group could work efficiently to reach best proposals that
suit better the company's parameters, concluding that even being a small local
business, it presents great value and aggregate potential, so it is believed that the
solution proposals developed have the capacity to elevate the brand's potencial,
making it even more recognized and appreciated.

Key-words: Management. Financial. Efficiency. Potential.
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INTRODUCAO

O presente trabalho de conclusédo de curso em Administracdo ira apresentar
as pesquisas realizadas pelo grupo na empresa Bardo Lanches situada no centro da
cidade de Aparecida. Inicialmente serdo descritos 0os conceitos de Administracao, a
historia global da area, no Brasil, e as principais Teorias Administrativas. Além disso,
ao decorrer do trabalho serdo apresentadas as problematicas encontradas nessa
entidade empresarial decorrentes da auséncia da gestao financeira, em seguida,
serdo demonstradas as propostas de solucdo para esses problemas que poderéo
ser aplicadas pelo proprietario, e também serdo mostradas as consequéncias
positivas que a realizagdo de uma gestéo financeira eficiente pode proporcionar para

a organizagao.

No primeiro capitulo sera descrito todo o percurso historico da Administracao,
desde seus primeiros relatos até seu desenvolvimento no Brasil incluindo os dias
atuais. Logo apds, sera apresentado os conceitos de Administracdo dados por trés
autores que serdo determinados pelo grupo. Em seguida serédo retratados outras
teorias da Administracdo em ordem cronoldgica, sendo a Teoria Cientifica, Classica,
das Relacbes Humanas, Burocracia, Comportamental, entre outras. E ao fim deste
capitulo, apresentara sete areas administrativas, onde a Ultima sera a principal para

o desenvolvimento do trabalho.

J& no segundo capitulo serdo abordadas as principais informacdes coletadas
e analisadas que compdem e dao origem as caracteristicas da empresa, tais como a
cidade que reside a organizacdo e sua populacdo, tipo de comércio, publico-alvo e
outros fatores que influenciam direta e indiretamente o rumo da empresa. Também
serdo abordadas as probleméticas envolvidas na gestdo da empresa Bardo
Lanches, representada pelo gestor Diogo Barreto, onde irdo ser relatados problemas
encontrados no setor financeiro da empresa envolvendo desde a falta de técnicas
administrativas até a sobrecarga e indisponibilidade de tempo, questbes que
prejudicam o desenvolvimento organizacional e impedem que haja o

desenvolvimento de novos planos.

No terceiro capitulo ocorrera a exposicédo das propostas de solugcéo para as
guestdes manifestadas no capitulo anterior, a fim de realizar uma orientacdo a

empresa em relagdo e toda a sua area financeira. Cada questdo sera analisada,



para que possibilite uma maior atencdo a suas particularidades, levando em
consideracdo o contexto no qual esta inserida, entdo sera realizada a definicdo e
caracterizacdo dos meios que podem ser utilizados, ponderando sua delimitagao
segundo as condi¢cdes da companhia, fazendo com que todas os recursos sejam

viaveis e de facil aplicacdo no cotidiano organizacional.

Logo apos os capitulos de desenvolvimento do trabalho, serd apresentada a
conclusdo que vai destacar principalmente como a Gestdo Financeira serd benéfica
a empresa e como ela trard& uma oOtima resolugdo dos problemas através da
aplicacdo das propostas de solucdo estudadas e sugeridas pelo grupo a partir da
analise sobre a Bardo Lanches e como € o seu funcionamento e organizacdo. Sera
demonstrada a importancia desse trabalho como auxiliador no melhoramento da
empresa em estudo, pois os problemas apresentados pela mesma poderéo trazer
iniumeros maleficios, mais do que as consequéncias ja reconhecidas, se ndo houver

0 gerenciamento correto da area financeira.

E vale ressaltar, que os principais autores a serem abordados no decorrer
deste trabalho de conclusdo de curso serdo CHIAVENATO (2014 e 2015),
importante consultor administrativo brasileiro que tem atuado principalmente na
Gestdo de Empresas e Recursos Humanos; HOJI (2004), mestre em Ciéncias
Contabeis, especialista em Administracdo Financeira e Bacharel em Ciéncias
Contébeis, e GITMAN (2004), autor de mais de 160 artigos e mais de 30 livros na
area de negocios e finangas.



1 ADMINISTRACAO

1.1 Historia da Administracao

Posteriormente a queda do Império Romano, a ascensao da igreja catolica foi
um grande palco para a consolidacdo da Administracdo. Podendo ser observado nos
cargos que anteriormente pertenciam as entidades dos estados e foram passados
para instituicdes da igreja catdlica. Esses cargos séo divididos entre os maiores e
menores poderes dentro desse sistema, como padres, que tém o menor poder, até o
papa, que é a maior autoridade nesse modelo, ou seja, uma hierarquia. Portanto,
considerando essa como a maior referéncia de Administracdo, pelo fato de ter
influenciado comerciantes em seus planejamentos, elencando seus funcionarios em
organogramas, trazendo a ideia de gestor como o cargo com maior poder, e 0S
funcionéarios possuindo o0 menor poder e tendo que respeitar seus superiores, ou

provavelmente sera demitido.

As influéncias da filosofia na Administragdo ocorrem desde a Antiguidade, na
Era Socratica, onde surgiram trés grades nomes: SOcrates, que enxergava a
habilidade de administrar como sendo separada do conhecimento técnico e da
experiéncia; Platdo analisava os problemas politicos e culturais do povo grego,
evidenciando que a forma democrética de governo é a preferencial na administracédo
de negdcios publicos; e Aristoteles (1985 apud BOBBIO; Norberto, 1992) apresenta,
segundo seu livro Politica, que a constituicdo é a estrutura que da ordem a cidade,
determinando o funcionamento de todos o0s cargos publicos e sobretudo da

autoridade soberana.

Além destes, existiram mais dois notdrios pensadores que atuaram no
progresso da administracdo: Bacon (1561-1626) filosofo estadista inglés e fundador
da l6gica moderna, que se baseia no método experimental e indutivo, pratica a
separacdo do que é essencial, acidental e acessorio. Utilizou-se o principio da
prevaléncia do principal sobre o acessorio, antes do conceito de Administracao; e
Rene Descartes (1596-1650) filésofo, matematico e fisico francés, sendo
considerado o fundador da filosofia moderna, desenvolveu a mateméatica e a
geometria da época. Ja na filosofia escreveu o livro O discurso do método, que ao
abordar alguns temas, influenciou na geracdo de novas visdes sobre os principios

da Administracdo. Vale ressaltar que da Antiguidade até a Idade Moderna, os
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estudos da filosofia eram direcionados a areas distintas a administracdo, com as
pesquisas filosoficas afastando-se dos problemas organizacionais, e diminuindo

suas contribuigdes.

Em meados do século XIX, a realidade das empresas era diferentes das
conhecidas atualmente, pois havia escassas organizacfes de grande porte, e
predominavam as pequenas oficinas, profissionais autbhomos como advogados,
artesaos independentes, lavradores, entre outros. Ainda que o trabalho sempre
tenha estado presente na histéria, somente apo6s o0 século XX a Administracdo
moderna atingiu sua forma mais notéria e inovadora. Segundo Chiavenato (2014, p.
31), um dos motivos para isso, € que atualmente, os paises desenvolvidos, possuem
muito mais organizacbes como industrias, escolas e comércio que apresentam
obrigacdes sociais atreladas a producdo de bens ou servi¢os, dessa forma para se

tornarem mais eficientes, necessitam de uma boa Administracao.

A organizacdo militar € fundamentada na administracdo, como meio de
manter seu rigor e controle com aqueles que a englobam. O conceito de hierarquia
se aprimorou nas organizacdes militares, gerando um desenvolvimento para a
administracdo e na formacdo de novas técnicas. O general e filosofo chinés Sun Tzu
(544-496 a.C.) redigiu um livro sobre a arte da guerra, onde se conceituava a sua
preparacao, para a guerra efetiva, organizacdo do exército, variacdes de tatica, entre
outros. Assim como na Idade Média onde o exército ja utilizava a estrutura linear, o

gue proporcionava um comando com graus de autoridade e responsabilidade.

7 7

Outro momento que é possivel observar tais estruturas é na época de
Napoledo Bonaparte (1769-1821), jA que cada general tinha suas obrigacdes,
principalmente identificar quando uma técnica deveria ser modificada, como exemplo
0 aumento das guerras de maior alcance, exigia novas organizagdes, planejamentos
e controles, o que ocasionou na descentralizacdo. Bonaparte, foi um grande
percursor das ideias da Administracao, sendo claro e especifico. “Outra contribuicao
da organizacao militar é o principio de direcdo, que preceitua que todo soldado deve
saber perfeitamente o que se espera dele e o que se deve fazer.” (CHIAVENATO,
2014, p. 34).

Durante o século XIX, nos Estados Unidos, o0 maior ramo empresarial era as
estradas de ferro, as quais concederam o desbravamento do territorio

estadunidense, 0 que ocasionou na aceleracdo do fendbmeno da urbanizacdo. Como
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decorréncia dessa evolugcdo, surgiram empreendimentos e gestores, como por
exemplo, Swift e Armour formaram o truste das conservas, Guggenheim, o truste do
cobre e Mello, o truste do aluminio, que deram inicio ao controle das empresas
sobre seus processos na cadeia de producao, focados em afirmar seus interesses,
através de correntes, fornecedores ou distribuidores. Entretanto, mesmo com essa
evolucdo das empresas os donos e 0s empregados continuaram antigos, dessa
forma surgindo o titulo de primitivos impérios industriais, formados de um
conglomerado de organizagdes que se tornaram enormes demais para continuarem

sendo dirigidas pelos pequenos grupos familiares.

De acordo com Chiavenato (2014, p. 41), essa evolucdo induziu a formacéao
de gerentes profissionais, ou seja, 0s primeiros organizadores a surgirem, 0S quais
se atentavam com a saude da empresa, ao invés somente das vendas ou compras.
Portanto, as antigas organizacdes obtinham lucros através da compra de matérias
primas e vendas de produtos efetuadas por colaboradores, atacadistas ou
intermediarios. Que posteriormente ao surgimento dos gerentes profissionais, 0s
empreendedores consideravam melhor ampliar sua produgéo do que organizar uma

rede de distribuicdo e vendas.

A Westinghouse e a General Electric, potencias no ramo de bens duraveis,
durante a década de 1880, criaram organizacdes focadas em vendas com
funcionarios treinados para essa funcgéo, iniciando o que atualmente é reconhecido
como marketing. Além do mais, se tornaram pioneiras no quesito funcional,
investindo no departamento de producédo, para cuidar da manufatura de fabricas
isoladas, na reparticdo de vendas, com intuito de administrar um sistema nacional de
escritorios distritais com vendedores, no departamento técnico de engenharia, com
proposito de desenhar e desenvolver produtos e no setor financeiro, para conseguir

gerenciar melhor a entrada e saida do dinheiro.

Logo, a partir desse modelo organizacional, o capital dessas pioneiras,
ultrapassava o marco de 80 milhdes de ddlares. E para explorar e dominar novos
mercados, as empresas investiam constantemente em instalacdes e colaboradores.
Além de iniciar a ideia de B2B(empresa para empresa) e B2C(empresa para
consumidor). “Os meios de reduzir custos diminuiram, as margens de lucro
baixaram, o mercado foi se tornando saturado e as empresas passaram a procurar

novos mercados por meio da diversificagdo de produtos.” (Chiavenato, 2014, p.42).



12

ApoOs tais acontecimentos inicia-se uma nova era do mercado empresarial,
onde capitdes de industrias deram lugar a grandes administradores e empresarios
modernos. Dando inicio a ao tempo da competicAo e da concorréncia, como
decorréncia dos seguintes fatores: Livre comércio; Ampliagdo tecnoldgica,
proporcionando um acréscimo no namero de empresas e nacdes concorrendo nos
mercados mundiais; Modificacdo dos mercados vendedores para compradores;
Fortalecimento da capacidade de investimento de capital e elevagédo dos niveis de
ponto de equilibrio; Agilidade do ritmo de mudanca tecnolégica, que rapidamente
torna obsoleto um produto ou reduz drasticamente seus custos de producao;

Desenvolvimento das organizacoes.

Em meados do século XVIII, a Inglaterra encontrava-se num momento de
profundas mudancas, tanto nas areas da ciéncia e das tecnologias, como na politica
e na economia, o que chamamos hoje de Primeira Revolucdo Industrial. Atraves
dela, foram aprimoradas areas como a medicina, a agricultura, comunicacédo e a
mecanica, além de técnicas para producdo nas industrias, destacando invencdes
como o tear mecanico e o telégrafo. Dessa forma, iniciou-se a migracado em massa
para perto das industrias, e a urbanizacdo foi se tornando algo cada vez mais
comum, entretanto, problemas como o despreparo das cidades para lidar com o
éxodo rural também se tornaram corriqueiros, acarretando, por exemplo, na falta de

moradia, de saneamento basico, fome e propagacéo de doencas.

O rapido e intenso fendmeno da maquinizagdo das oficinas provocou
fusbes de pequenas oficinas, que passaram a integrar outras
maiores e que, aos poucos, foram crescendo e se transformando em
fabricas. O operario foi substituido pela maquina nas tarefas em que
se podia automatizar e acelerar pela repeticdo. Com o aumento dos
mercados, decorrente da reducdo de precos e popularizagdo dos
produtos, as fabricas passaram a exigir grandes contingentes
humanos. (CHIAVENATO, 2014, p. 37).

Posteriormente a esse momento, onde ocorreu a implementagédo de maquinas
em pequenos negocios e que foi influenciado diretamente pela juncéo de diversas
oficinas de pequeno porte, ocasionou-se uma melhora estrutural e ampliagédo de
conhecimentos que gerou, aos poucos, a transformagdo das mesmas em grandes
fabricas, criando uma lacuna que precisava ser preenchida pelo que € conhecido
hoje como Administracdo. Sua utilizagdo se tornou fundamental, tanto dentro das

industrias, para melhorar a producédo, a divisdo de tarefas, a gestdo de materiais,
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direcionamento de maquinario, etc., quanto nas cidades e nas outras vertentes da

organizacao social, 0 que se estende até os dias atuais.

1.2 Historia da Administracéo no Brasil

A histéria da Administracdo no Brasil pode ser contada a partir da historia da
Administracdo nos Estados Unidos, uma vez que, boa parte do acervo bibliogréafico
nacional tem grande influéncia estadunidense. No Brasil, a Gestdo Empresarial
surge mais nitidamente um século apds o seu decorrer nos EUA, quando ocorre o
processo de implantacdo das grandes empresas do pais, entretendo, segundo
Storck (1982) mesmo ambos os paises possuindo a mesma base de conhecimento
sobre Gestdo, 0 processo administrativo como um todo se distingue em varios
aspectos, principalmente devido ao desenvolvimento industrial. O Brasil passou por
trés etapas na conexdo com o capitalismo mundial, sendo a primeira no periodo
colonial e outras duas nos séculos XIX e XX onde o pais atuou como fornecedor de

produtos agricolas e mercado para seus capitais e tecnologias.

O periodo colonial é reflexo do acordo entre Portugal e Espanha de dividir as
terras descobertas no continente americano, nomeado como Tratado de
Tordesilhas, onde a coroa portuguesa necessitava de uma organizacao
administrativa eficaz para sua nova colbnia. As feitorias foram a primeira escolha e
tentativa de centralizar o comércio da América portuguesa por ficarem nas regides
costeiras, o que facilitaria as trocas comerciais, além de funcionarem como
armazém, ponto de apoio a navegacdo e alfandega, "a administracdo publica
brasileira importou esse modelo de gestdo de sua metropole Portugal e 0 mesmo foi
predominante desde a administracdo colonial portuguesa até o final da Republica
Velha." (DUARTE, 2014, p. 16). Entretanto, era preciso que o controle do Brasil
fosse de maior alcance e abrangéncia, o que gerou uma divisdo das terras em 15
partes que seriam comandadas por capitdes donatarios, as conhecidas capitanias
hereditarias, que sdo extintas um ano antecedente a independéncia do Brasil por
diversos erros gerenciais, como a dificuldade de comunicagdo entre colbnia e
capital, a resisténcia indigena a invasao e, principalmente, a auséncia de um 6rgao
publico administrativo. Por esse motivo foi instaurado no territério brasileiro o
Governo Geral que centralizou administrativamente o poder publico. Como primeiro

governador geral, Tomé de Souza criou a primeira capital do Brasil, a cidade de
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Salvador, além das camaras municipais que controlavam as financgas locais, faziam
obras publicas, promoviam acfes judiciais, faziam a limpeza urbana e criavam

regras para o comercio local.

Ja em meados do século XIX, a primeira fase da industrializacdo brasileira
dava-se com a opc¢éao urbano-industrial e nacionalista do primeiro governo Vargas. O
Brasil opta pela diversificacdo de sua economia e ingressa na era industrial. Desta
forma, surgem pequenos estabelecimentos de carater artesanal (pequenas e médias
industrias) junto aos centros habitados do pais. Esses estabelecimentos sdo de
origem quase sempre familiar e o investimento para sua constituicdo é levantado
junto aos proprios membros da familia. O empresario desta época lembra, em muito,
0 empresario norte-americano de antes de 1850. Como aquele, este também se
encarrega de todo o controle interno e de todas as decisOes da empresa. ele
também ndo tem espaco, em sua empresa, para administradores profissionais. Mas
o fato de que houvesse poucos administradores no Brasil, ndo impediu que na
reforma administrativa que criou o Dasp, se criasse a profissdao de administrador.
Realmente, é em 1930 que, sob a inspiracdo de Luiz Simbes Lopes, que se introduz
a administracdo na legislacédo brasileira. Portanto, de acordo com Storck (1982), a
figura do gestor empresarial, € um reflexo do capitalismo industrial, ja que com
ampliacdo das empresas e do capital gerido, resultaram na necessidade do

administrador para que haja uma estrutura e de continuidade no processo.

A Era Vargas teve seu foco em um governo urbano-industrial, ou seja,
implementar uma estrutura produtiva completa dentro de cidades, assumido o lugar
de importadoras. Vale destacar que segundo Santiago (1995), Getulio Vargas, teve
seu governo direcionado por seu lema, que governar € administrar, dessa maneira,
deixando propicio a introducao dos principios da Administracdo Cientifica, na gestéao
publica brasileira. Este modo de gerir, é notdrio em algumas de suas decisdes
governamentais, como a criacdo da Fundagdo Getulio Vargas (FGV), em 1944, com
0 objetivo de desenvolver pesquisa e ensino na area da Administracdo. Em 1952, a
FGV criou a Escola Brasileira de Administracdo Publica (EBAP), no Rio de Janeiro,
sendo a primeira escola de Administragdo Publica do Brasil e da América Latina e,
em 1954, institui a Escola de Administracdo de Empresas de S&o Paulo — EAESP,
disto foi a fundagdo da Escola Brasileira de Administracdo Publica, em 1957,

demonstrando seu discernimento sobre o assunto.
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1.3 Conceitos de Administracao

Conceitualmente a palavra Administracdo advém originalmente do latim ad
(direcao para) e minister (subordinagéo ou obediéncia), ou seja, o termo administer
significa direcionar um subordinado, ou uma fungdo que se manifesta sob a direcao
de outro. Com isso, uma das definicbes de Administracdo é realizar os processos da
maneira mais adequada possivel, com o minimo de recursos humanos, financeiros e
materiais, planejando alcancar os objetivos estabelecidos, representando uma forma
de governabilidade. Portanto, o papel da Administracdo € fundamentado na
utilizacdo de maneira adequada dos recursos, com o propésito de realizar os
objetivos tracados. Tais mecanismos estdo direcionados ha inUmeras areas dentro
da organizacao, logo, o gestor deve entender e estar ciente de suas agées com a
finalidade de evitar erros, tendo como funcao primordial interagir com terceiros, para
obter os melhores resultados possiveis. Gerando como diferencial o fato de o

administrador comandar a acao e nao a realizar.

Deste modo, de acordo com Rossés (2014) a Administracdo se trata
intrinsicamente do ato de tomar uma decisdo acerca dos recursos disponiveis na
empresa, trabalhando com pessoas e utilizando seus conhecimentos e técnicas para
atingir os objetivos almejados. Sendo no gerenciamento de uma organizagcdo, onde
€ levando em consideracdo as informacfes fornecidas por outros profissionais de
distintas areas da empresa, tendo no planejamento as possiveis consequéncias que
seus atos podem acarretar para o direcionamento do negécio. Consequentemente,
um bom desempenho de um gestor, esta ligado a sua capacidade de ser um bom
lider, sendo maleével e inspirando as pessoas, através de sua comunicacdo e a
aptiddo de negociar. E tal ramo, também, pode ser elencada como uma Ciéncia
Social, a qual estuda e sistematiza as praticas empregadas na gestdo de uma

organizacao.

Administracdo obtém como significado primario, A¢do. Ja que tal ramo se
baseia na tomada de decisbes e execucdo de determinados processos que
compreendem principios que estdo interligados: Planejamento, Organizacao,
Direcdo e Controle (PODC). Tais procedimentos gerenciais, colaboram no
funcionamento de outras fungbes importantes, como coordenacgao, direcéo,
comunicacdo e participacdo, dessa maneira contribuindo na realizacdo dos

processos primordiais. Sendo assim, de acordo com Maximiano (2014, p. 20) gerir
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se trata de seguir os principios do PODC. Comecando com o Planejamento, que
basicamente representa a etapa de mapeamento dos objetivos, atividade e recursos
disponiveis para a empresa; na etapa da Organizacdo é onde ocorre a delegacdo
das atividades com intuito de efetuar os trabalhos; na Direcdo, sdo determinadas 0s
recursos disponiveis para alcancar os objetivos tracados; e por fim, no Controle é
onde se assegura a realizacdo dos objetivos e analisando quanto a necessidade de

mudancgas.

As grandes incertezas do atual cenario global exigem inovagoes,
principalmente para que as diversas formas de organizacdo com seus variados
graus de complexidade sejam geridas de forma adequada, de modo com que a
convivéncia humana e o funcionamento das empresas sejam melhorados
exponencialmente. A tarefa basica da administracdo é unir pessoas por meio de seu
interesse em comum fazendo com que o resultado do trabalho seja eficaz, todavia,
mesmo com 0s avancos tecnolégicos e todos os conhecimentos sobre gestao, ainda
existe muita dificuldade em aplicar efetivamente os recursos humanos e materiais,
por isso é essencial que haja um administrador, pois € ele quem vai organizar e
planejar para que os objetivos sejam executados com maior eficiéncia, economia de

acao e competitividade.

A tarefa basica da administracdo € fazer as coisas por meio das
pessoas, de maneira eficiente e eficaz. Nas organizacdes industrias,
comércio, servigos publicos, hospitais, universidades, instituicbes
militares ou em qualquer outra forma de empreendimento humano a
eficiéncia e a eficacia com que as pessoas trabalham em conjunto
para conseguir objetivos comuns que dependem diretamente da
capacidade daqueles que exercem a funcéo
administrativa.(CHIAVENATO, 2014, p. 9 e 10).

De forma objetiva, a Administracdo serve para qualquer area que envolva a
necessidade de gestdo e competéncia, diagnosticando e analisando erros que
podem estar afetando o funcionamento de determinada entidade, para que sejam
indicados pontos a serem melhorados e corrigidos com praticidade, planejamento e
com a principal caracteristica da Administracdo, a funcionalidade. Portanto, um bom
gestor deve reconhecer que o ato de administrar além de estar presente em todos
0S ramos organizacionais é fundamental no cotidiano e ao longo da vida, ja que tal
conceito busca conciliar os processos e condicdes entre individuos e organizacao,

forma, sendo ligados por possuirem um mesmo propasito.
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1.4 Teorias da Administracao
1.4.1 Teoria Cientifica

Em 1903 surgiu a Teoria Cientifica, sendo protagonizada pelo engenheiro
Frederick W. Taylor (1856-1915) e manifestou-se como forma de minimizar os
problemas industriais. Taylor criou quatro principios: o Principio do planejamento,
sendo a substituicdo do critério individual do operario, a improvisacao e a atuacao
empirico-pratica por métodos baseados em procedimentos cientificos; o Principio do
Preparo, que visa selecionar cientificamente os trabalhadores, prepara-los e treina-
los para produzirem mais e melhor; o Principio do Controle, sendo fundamentado em
controlar o trabalho para se certificar de que ele esta sendo executado de acordo
com as normas estabelecidas e o plano previsto; e o Principio da Execucao, que
distribui distintamente as atribuicdes e as responsabilidades para que a execucao do

trabalho seja a mais disciplinada possivel.

ApoOs todos esses estudos, Taylor dedicou-se a publicacdo do livro
Administracédo de Oficinas. Nesta obra, o autor defende que para a Administracao, a
Unica execucdo adequada de trabalho € maximizar a eficiéncia de cada operario,
estudando suas capacidades e limitacbes. Analisando o livro, Chiavenato mostra
que “A eficiéncia é definida como uma relagao entre os fatores aplicados e o produto
final obtido; a razdo entre o esforco e os resultados; entre a despesa e a receita;
entre o custo e o beneficio usufruido.” (CHIAVENATO, 2014, p. 38). A partir dai, o
melhoramento da execugcdo do trabalho passa a ser conceituado entre o

desempenho real do operario e o padréo de desempenho pela firma.

Além de Taylor outros engenheiros seguiram a relacdo entre o que €
conseguido e o0 que pode ser alcancado, que gerou a expressao da porcentagem de
eficiéncia. Os estudos de Taylor proporcionaram maxima eficiéncia dos operarios e
gerou grandes beneficios para a organizagdo. Em sua época foi considerada uma
grande revolugéo, pois ela iniciou um movimento de organizacdo racional do

trabalho que se estendeu rapidamente por todo o mundo industrializado.

1.4.2 Teoria Classica

Tendo como enfoque na estrutura organizacional e sua melhor eficiéncia,

Henri Fayol cria, em 1916, a Teoria Classica da Administracdo. Ele observava a
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empresa como um todo, considerando que cada setor e colaborador essenciais para
o bom funcionamento da empresa. Na sua visdo, a empresa pode ser composta por
seis func¢des bésicas: Financeira; Técnica; Comercial; Contabil; de Seguranca, e
Administrativa, sendo a Ultima responsavel por coordenar e integrar as demais. A
funcdo administrativa é composta por outros cinco elementos: Previsao;

Organizacéao; Comando; Coordenacdao; e Controle.

Posteriormente, o fundador da teoria, tragcou maneiras gerais para solucoes
de problemas nas organizac¢des. Partindo disso, idealizou quatorze principios gerais
da Administracdo, sendo eles: Divisdo do trabalho; Autoridade; Disciplina; Unidade
de comando; Unidade de direcdo; Subordinacdo dos interesses de um empregado
ou grupo menores do que 0s interesses superiores da organizagdo como um todo;
Remuneracdo adequada com os cargos ocupados pelos colaboradores;
Centralizacdo; Cadeia escalar, que seria a hierarquia da empresa; Ordem,;
Equidade; Estabilidade na permanéncia do pessoal; Iniciativa dos empregados; e o
Espirito de equipe.

A Teoria Classica formula uma Teoria da Organizacdo, tendo por
base a Administragdo como uma ciéncia. A énfase na estrutura
visualiza a organizacdo como uma disposi¢do das partes (brados)
gque a constituem, sua forma e o inter-relacionamento entre essas
partes. Essa teoria da organizacdo restringe-se apenas a
organizacdo formal. Para tratar racionalmente a organizagéo, esta
deve se caracterizar por uma divisédo do trabalho e correspondente

especializacdo das partes (6rgdos) que a constituem.
(CHIAVENATO, 2014, p. 40).

Seu intuito era que cada principio guiasse para solucdes de problemas, de
forma mais especifica e assertiva, fazendo com que as organizacdes tenham
estruturas adequadas que possam proporcionar seu crescimento e bom
funcionamento. Fayol deu importancia para as estruturas, partindo de uma
orientacdo prescritiva, com énfase nas organizar inddstrias, trazendo uma
abordagem dedutiva. Porém, ao passar do tempo e em decorréncia das inovacoes e
novas descobertas, a teoria de Fayol foi reformulada pela Teoria Neoclassica da
Administracdo. Tendo como criticas a Teoria Classica, sua uma abordagem
incompleta, ja que tinha seu foco apenas em organizagbes formais, nao
conseguindo solucionar conflitos intraorganizacionais. E também de que a teoria

trata a organizacdo como um sistema fechado. Mesmo recebendo criticas a teoria
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continua sendo uma das mais utilizadas, ja que divide o trabalho intraorganizacional

em diversos temas compreensiveis e faceis de serem aplicados.

1.4.3 Teoria das Relagbes Humanas

A Escola Humanistica da Administracdo tem seu inicio ap6s a Grande
Depressao no final da segunda década de XX. A linha de pensamento apresentada
por essa instituicdo opde-se a Teoria Classica e comecou a se manifestar nos
Estados Unidos, um pais com uma forte presenca de sindicatos e ideais liberalistas,
0 que explica seu surgimento, uma vez que os trabalhadores passaram a enxergar
as Teorias Classica e Cientifica como um modelo inadequado ao estilo democratico
de vida americano, surgindo assim, a Teoria das Rela¢cées Humanas, que possui 0
foco nas pessoas. Além disso, um dos marcos do nascimento da abordagem
humanistica é a Experiéncia de Hawthorne, de onde sairam as principais
contribuicbes para essa teoria, demonstrando como o estado emocional dos
individuos pertencentes a uma instituicdo empresarial pode afetar diretamente a sua

producéao.

Entre 1927 e 1932, foi realizado um experimento na fabrica de Hawthorne da
Western Electric Company, em Chicago, com o intuito de entender a relacéo entre a
iluminacéo do espaco e a eficiéncia na producdo dos operarios, que ficou conhecido
por Experiéncia de Hawthorne. “A Experiéncia de Hawthorne marca, ao longo de sua
duracdo, o inicio de uma nova teoria calcada em valores humanisticos na
Administracdo, deslocando a preocupacao colocada na tarefa e na estrutura para a
preocupagao com as pessoas.” (CHIAVENATO, 2004, p.111) Essencialmente, tal
pesquisa demonstrou que o desempenho dos trabalhadores ndo € determinado
somente pelos métodos de trabalho, mas principalmente pelo comportamento social.
Inicialmente, o estudo que tinha foco nas condi¢bes do local de trabalho, passou a
focar nas relagcbes humanas e no comportamento, uma vez que nao foi possivel

ignorar o fator psicologico na hora de comparar os niveis de iluminacao.

Nesse sentido, foi descoberto que o fator mais marcante que exprime a
competéncia do operario sdo as relacdbes humanas, uma vez que quanto mais
integrado ao grupo e mais bem tratado, maior desempenho o colaborador apresenta.

Isso porque o comportamento individual do empregado sofre influéncia do grupo,
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onde todos se ajustam e tentam ser aceitos por ele, se importando com seus
padrées sociais e morais e medindo até mesmo sua producdo de acordo com ele.
Portanto, a Teoria das Relagbes Humanas surge com a necessidade de humanizar o
ambiente de trabalho e democratizar a Administracéo, enfatizando o funcionamento

e bem-estar das pessoas, se opondo a rigidez e mecanizacao da Teoria Classica.

1.4.4 Teoria da Burocracia

Durante o século XX surgiu o que se conhece atualmente como Teoria da
Burocracia, fundada pelo sociélogo alem&o Max Weber, dessa maneira contribuindo
fortemente para a Administracdo com seus estudos sobre grandes organizacdes
originarias da Revolucao Industrial, ja que as companhias precisavam de novas
caracteristicas e valores, pois anteriormente eram comuns as praticas injustas e
imparciais cometidas por individuos em posicées superiores na hierarquia, aderindo
entdo a formulacdo de novas exigéncias para que seja caracterizado como uma
organizacgéo detalhada, correta e eficiente. Deste modo, a burocracia tem o intuito de
envolver a empresa e suas relagcdes com outras organizagdes, dando origem a uma

sociedade maior.

A necessidade de um modelo de organizacdo racional capaz de
caracterizar todas as variaveis envolvidas, bem como o
comportamento dos membros dela participantes, e aplicavel néo
somente a fabrica, mas a todas as formas de organizagdo humana e
principalmente as empresas. (CHIAVENATO, 2014, p. 258)

Ao se iniciar os estudos de tal teoria surgiram novos conceitos referentes a
énfase no planejamento em virtude do individualismo, atribuindo mais
responsabilidades e ordem do que nos préprios direitos naturais.
Consequentemente, Weber em seus estudos, distingue trés tipos de sociedade: a
tradicional, como a familia; a carismatica, como nos partidos politicos; e a racional
ou burocratica, como nos exércitos. Portanto, cada tipo de sociedade corresponde a
um tipo de autoridade, que vem a ser o comando geral ou especifico a ser
obedecido, o que resulta em mais trés elementos destacados pelo autor: Autoridade

tradicional; Autoridade carismatica; Autoridade legal ou burocratica.

Em vista disso, pode se constatar que a Teoria da Burocracia foi criada com
intuito de corrigir e remanejar a maioria dos erros de conduta que vinham sendo

cometidos pela falta de padronizacdo tanto na liderancas e como de forma
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documental, ndo tendo um inicio nem um fim, envolvendo um maior foco para a
analise e descricdo da maioria dos passos que cada organizacdo toma para que o
administrador e seus colaboradores escolham e sigam a forma que melhor Ihes
convém, de forma universal, tornando as etapas de cada negdcio praticas, eficazes
e moderadas, assim, evitando possiveis adversidades anteriormente de serem

colocadas em pauta.

1.4.5 Teoria Comportamental

Considerada um complemento das Relacdbes Humanas, a Teoria
Comportamental obteve como fundamento o principio de evidenciar os seres
responsaveis por qualquer ato de servico humano, as pessoas em suas
particularidades. Nesse modelo, os individuos dentro de uma organizacdo sao
colocados em analise para averiguar a origem, influéncia e capacidade de seus
comportamentos com a finalidade de compreender os motivos e razdes que 0sS
levam a executar seu trabalho da maneira de que estdo acostumados, e identificar
quais fatos permeiam suas atitudes para que sejam melhoradas. Os estudos e
pesquisas acerca dessa teoria entram no campo da psicologia social e

organizacional.

O behaviorismo veio da psicologia individual e social e penetrou
fortemente na teoria administrativa, trazendo uma nova visao do
comportamento organizacional como consequéncia de uma intensa
rede de processos decisérios que permeiam a organizacdo.
(CHIAVENATO, 2014, p. 47)

Portanto, o estudo de behaviorismo tornou-se base em teorias
organizacionais posteriores, ja que explica uma série de acdes que transcorrem
dentro de uma organizacdo e envolvendo uma grande quantidade de conceitos
psicolégicos como: motivagdo, comunicacao, lideranca, desenvolvimento em grupo e
processos administrativos. E necessario que o individuo seja colocado em evidéncia,
para ser analisado de maneira geral, dessa forma humanizando o ambiente
corporativo trazendo um espaco mais tranquilo e harmonioso, gerando ainda mais
motivacdo para todos os colaboradores, ja que estdo tendo uma boa comunicacao
entre os colegas e seus supervisores, desenvolvendo o grupo que 0s envolvem e

suas proprias habilidades técnicas e sociais.
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Se torna evidente que quando reduzida as posturas normativas e
burocraticas, a Teoria Comportamental desmente fatos que em muitas ocasioes nao
estavam sendo coerentes com a realidade, acrescentando teses que explicam a
motivagao do trabalhador e sua exceléncia ou falha na prestacéo de servico, criando
entdo, a possibilidade de analisar estilos de lideranca e detalhes pessoais em cada
colaborador. Vale ressaltar, que uma grande contribuicdo para essa Teoria € 0
trabalho de Kurt Lewin (1890-1947) que definiu trés estilos na atmosfera de
lideranca: autocratica, liberal e democratica, que auxiliaram na definicdo dos tipos de

personalidades e na distribuicdo de cargos e afazeres.

1.4.6 Teoria Neocléassica

A Teoria Neoclassica manifestou-se em meados da década de 1950, visando
atender as necessidades das organizacdes, ap0s a Segunda Guerra Mundial, que
exigiu um processo de remodelacdo do mundo todo. As organizacdes passaram por
uma fase de intensas mudangas, desenvolvimento tecnoldgico, industrial e
econdmico, forcando com que a Teoria Classica se adaptasse ao cendrio atual.
Mesmo nao tendo ignorado os principios classicos, a teoria é feita de forma simples
e de facil aplicacdo no cotidiano organizacional, jA que se mostra eficiente quando

colocada em prética, buscando sempre resultados concretos.

Houve a necessidade de ser um conceito remodelado, de acordo com
Chiavenato (2004, p.156), ja que a forte presenca das ciéncias do comportamento
exigia uma postura mais flexivel e com um olhar mais amplo, logo, os pesquisadores
se preocupavam em deixar 0s principios gerais como guias para que 0S
colaboradores pudessem desenvolver suas respectivas fungbes administrativas,
gerir seus subordinados e contribuir para o bom funcionamento. A Administracdo é
indispensavel, pois € o meio mais eficaz de garantir que os colaboradores estejam
alinhados aos objetivos da organizacédo, e para que isso seja possivel é fundamental
a eficiéncia, que pode ser entendida como a melhor forma de realizar processos em
gue os recursos sejam utilizados da forma mais racional possivel, e eficacia, que &
compreendida como a capacidade de satisfazer uma necessidade da sociedade por

meio do suprimento de seus produtos.
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Os autores neoclassicos adicionam alguns pontos no conceito de organizacao
formal, entre eles: divisdo do trabalho, especializacdo, hierarquia e amplitude
administrativa. Com essa divisdo se tornou necessario a especializacao, onde cada
cargo e departamento, precisa de uma especializagdo no tipo de tarefa realizada por
seus colaboradores. Outra consequéncia dessa divisdo € a hierarquia, levando em
consideracao que necessario uma supervisdo adequada para que possa ser atingido

o nivel de exceléncia esperado.

1.4.7 Teoria Estruturalista

Apos o final da década de 1950, quando a Teoria das Relacbes Humanas
entrou em declinio, surgiu entdo, a Teoria Estruturalista, que em sintese é o
desdobramento da Teoria da Burocracia e uma aproximagdo da Teoria das
Relacbes Humanas, representando uma visdo critica a organizacdo formal, e
possuindo um foco na estrutura e no ambiente empresarial. Se tornado um método
analitico que busca comprovar os estudos de elementos ou fenbmenos que se
relacionem a uma totalidade, mostrando o0 seu valor de posicbes. Sendo
conceitualmente uma andlise interna de todos o0os ramos que abrangem o
funcionamento da organizacdo, demonstrando que uma organizacdo ndo € uma

simples soma de suas areas.

Logo, segundo Chiavenato (2004, p. 287), a Teoria Estruturalista, tem uma
visdo ampla sobre o funcionamento da empresa tanto com as interagbes com 0
ambiente externo como interno, relacionando as partes na constituicdo do seu todo,
tendo como caracteristica a totalidade e a interdependéncia das partes. Tendo tais
fato como base, foi possivel ao decorrer do tempo ampliar os estudos das interacdes
entre 0S grupos sociais para as interacdes entre as organizagdes sociais, por iSso
essas organizagfes passaram por um desenvolvimento em quatro etapas: sendo,

respectivamente, Natureza, Trabalho, Capitale Organizacéo.

Através dessa revolucao das criacdes das organizacoes, a sociedade passou
a depender ndo s6 no ramo, como no cotidiano de inimeras areas da
Administracdo. Sendo assim, a Teoria Estruturalista é flexivel e adaptavel ao
ambiente que esta sempre em mudanca com o desenvolvimento e a evolugédo do

homem e seu modo de pensar, transformando e harmonizando com o todo ao seu
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redor trazendo um sistema aberto que as partes se inter-relacionam. Analisando de
maneira abrangente, incluindo todos 0s grupos sociais e 0s papéis que eles exercem
em diversas esferas da humanidade, isso por levar em consideracdo todos os
fundamentos da Teoria das Relagcbes Humanas e Teoria Burocratica, que a

antecede.

1.4.8 Teoria dos Sistemas

Por definicdo, a palavra Sistema representa um conjunto de elementos
interdependentes, concretos ou ndo, que tenham interacdo uns com 0S outros em
harmonia e que executem suas funcBes por um objetivo comum e maior. A Teoria
dos Sistemas segue a mesma linha de raciocinio, contrapondo-se as teorias até
entdo conhecidas, ela é direcionada a formulacdo de conceitos numa realidade
organizacional, buscando relacionar e integrar ciéncias naturais e sociais para o
melhoramento da harmonia empresarial. Surgiu a partir dos trabalhos realizados
pelo bidlogo alemdo Ludwig von Bertalanffy, em 1950, onde concluiu que a visdo
que se tem do mundo dividido em diferentes areas, como Fisica, Quimica, Biologia,
Psicologia, Sociologia, etc. ndo € necessariamente aplicavel a realidade em que
vivemos ja que a natureza nao esta dividida em nenhuma dessas partes e que tudo

pertence a um grande sistema onde tudo esta interligado.

Os sistemas apresentam caracteristicas proprias. O aspecto mais
importante do conceito de sistema é a ideia de um conjunto de
elementos interligados para formar um todo. O todo apresenta
propriedades e caracteristicas préprias que ndo sao encontradas em
nenhum dos elementos isolados. E o que chamamos emergente
sistémico. (CHIAVENATO, 2014, p. 471)

Portanto, cada unidade particular do sistema trabalha para que todas as
partes sejam executadas da melhor maneira em funcdo de uma unica finalidade,
pois € necessario que todos o0s processos sejam realizados com destreza e
competéncia para nao prejudicar o restante da cadeia. Dessa forma, Bertalanffy
definiu dois conceitos principais para a teoria, sendo eles: Proposito, que define
sistemas com objetivos e € divido em sistemas fisicos e abstratos, e Globalizacéo,
gue define sistemas volateis e se ramifica em abertos e fechados, que seriam
agueles que recebem ou néo influencia externa que pode alterar seu resultado ou
execucao, esclarecendo que o funcionamento de uma organizacdo ndo pode ser

compreendido sem considerar as demandas impostas pelo meio em a qual esta
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inserida, na maioria das vezes afetado por crencas, percepcdes, motivacdes, habitos

e expectativas individuais.

7

A Teoria dos Sistemas é a menos criticada das demais, pelo motivo de
elencar um ponto de vista que condiz com a preocupacgao estrutural comum nos
principios alojados em paises capitalistas, envolvendo a tecnologia, agrupamento de
informacgdes e os principais fundamentos atuais como a volatilidade, praticidade e
rapidez. Todos esses pontos podem ser apontados como resultado das principais
ideias utilizadas como base para a teoria, que seriam eles a existéncia da coeséo e
interacdo entre ciéncias naturais e sociais e um enfoque em estudar campos nao
fisicos do conhecimento cientifico, como as ciéncias sociais, visando ao objetivo da

unidade da ciéncia.

1.5 Areas da Administracdo
1.5.1 Gestdo Ambiental

A preocupagdo com a questdo ambiental vem desde os primordios da nossa
humanidade, em diferentes épocas, locais e envolvendo diferentes tipos de
sociedade. Registros de leis ambientais foram encontrados em sitios arqueolégicos
na China, no periodo entre 1100 a.C. a 770 a.C. No século VI a.C. Platdo ja alertava
para o cuidado com as florestas, que seriam reguladoras dos ciclos das aguas e
protegeriam os solos da erosdo. O Direito Romano retratava a fauna como coisa
comum, suscetivel de apropriacdo, até 1950 essa era a maneira como o ocidente se
relacionava com o meio ambiente, até que as consequéncias vieram por meio de

acidentes ambientais de grandes proporcoes.

No mundo administrativo essa preocupacdo nao é diferente, tendo em vista
que, cada organizacao tem um foco, presta algum tipo de produto ou servigo. As
organizagbes que estdo diretamente ou indiretamente ligadas com o ambiente
precisam de uma area especifica voltada para isso, a gestdo ambiental, tem como
fundamento proteger o meio ambiente e promover sustentabilidade, de forma que a
empresa tenha 0s menores gastos, cuidado com possiveis processos e 0
comprometimento com o meio na qual a organizacdo esta inserida. Assim como

apontam Barbieri (2011) e Shigunov Neto et al. (2009), definido como um conjunto
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de politicas, programas e praticas administrativas e operacionais, visando a protecao

do meio ambiente pela minimizacdo de impactos e danos ambientais.

Posteriormente, através de pesquisas e estudos, foram elencados principios
primordiais associados aos aspectos ambientais, dentre eles estdo: os principios
fundamentais associados aos aspectos ambientais, sdo: Cumprir todas as normas
legais, sociais, de saude e seguranca; Executar projetos que tenham como foco o
desenvolvimento sustentavel que maximizem, na medida do possivel, os beneficios
positivos associados ao projeto, a0 mesmo tempo em que amenize OS riSCOS e
impactos; Divulgar as informacfes, a todos os interessados (transparéncia);
Implantar praticas e sistemas soélidos de gestdo ambiental, social, sanitaria e de
seguranca; Sempre que possivel, promover o desenvolvimento econémico e social
local e regional utilizando os recursos humanos, financeiros e materiais disponiveis.

Assim como apontam

Portanto, se a organizacdo nao levar em consideracdo tais principios, de
forma a néo fazer ou praticar da maneira correta a gestdo ambiental, poder& ocorrer
diversas consequéncias de grande porte tanto para a empresa quanto para 0 meio
ambiente. Um exemplo de destruicdo em decorréncia da ma gestdo ambiental foi o
rompimento da barragem de Brumadinho, que vitimou cerca de 250 pessoas, porém
até hoje ndo foram encontrados todos que estavam no local. O mar de lama com
residuos da mineracdo devastou 133,27 hectares de Mata Atlantica, matou centenas
de gados, plantas, plantacdes, além de ter contaminado o rio Paraopeba, um dos
afluentes do Sdo Francisco. Prejuizo de mais de 19 bilhdes de reais para a empresa
responsavel. Fatos que certamente teriam sido evitados com uma gestdo ambiental

eficiente.

1.5.2 Contabilidade

Em 2000 a.C. na Suméria e Babilbnia, hoje conhecidos como Egito e China,
apareciam os primeiros indicios do que seria a atual contabilidade através dos
escribas, pois ja4 havia a necessidade de controlar e manter seus negocios
organizados a fim de obter lucro e sucesso. Ja na idade moderna, predominaram as
anotacOes do tipo partida simples por comerciantes italianos, pois houve a

necessidade do desenvolvimento de uma escrituracdo especial por meio de grandes
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empréstimos e investimentos em dinheiro, refletindo interesses de credores e
investidores, sendo Util para os comerciantes em sua relagdo com os consumidores
e empregados. Outro acontecimento importante foi o surgimento do Método das
Partidas Dobradas, com o intuito de subdividir bens, direitos e obrigacbes em
contas, pois todo lancamento a crédito em uma conta, gera outra conta, em que é

registrada a mesma importancia a débito, e vice-versa.

De modo geral, “A Contabilidade é, objetivamente, um sistema de informacgéo
e avaliacdo destinado a prover seus usuarios com demonstracdes e andlises de
natureza econdmica, financeira, fisica e de produtividade, com relacdo a entidade
objeto de contabilizacdo.”(RIBEIRO, 2014, p. 3). Portanto, tendo como principal
objeto o patrimdnio, a contabilidade visam o fornecimento de informagdes para a
tomada de deciséo, como, informac¢des econdmicas envolvendo fluxos de receitas e
despesas, lucro ou prejuizos, variagcdes do patriménio liquido; e as informacbes
financeiras com o fluxo de caixa e o capital de giro. Desse modo, sdo obtidos como
base as técnicas contabeis que sdo utilizadas para registrar fatos, controlar o
patrimonio e gerar informacdes, sendo as mais importantes a escrituracdo, as
demonstracdes contabeis, a auditoria, a analise de balancos e a consolidacdo de

balancos.

Portanto a contabilidade apresenta as informacfes das ordens financeiras
que interligam todas as areas dentro da organizacdo, com ou sem fins lucrativos,
apresentando finalidades sociais, econdmicas e diferenciadas entidades podendo
ser publicas, privadas ou mista, contanto que ela apresente controles efetuados de
suas aplicacbes patrimoniais em todo o campo de servi¢o. Ela possibilita a andlise
de operacdes como receber, vender, pagar e comprar que sdo as movimentacdes
que ira praticamente definir seu patriménio que € composto por tudo o que a

empresa possuli.

1.5.3 Gestao de Pessoas

Desde o inicio da humanidade, foi essencial uma boa comunicacdo e
cooperacdo entre os individuos para que a houvesse harmonia na sociedade.
Quando se trata de uma organizacao, essa necessidade aumenta ainda mais, tendo

em vista que, para o bom funcionamento de uma empresa, € de extrema importancia
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gue todos seus colaboradores cumpram o que lhes foi solicitado e que estejam
alinhados em um Unico propésito. Porém, nas organizacbes arcaicas, a
preocupacdo com a satisfacdo dos colaboradores e condi¢gdes minimas de trabalho
ndo eram o enfoque dos empresarios, ja que visavam apenas a producao e o lucro,
refletindo em locais insalubres, condi¢cdes exploratérias e até mesmo analogas a

escravidao.

ApGs diversas discussdes e manifestacdes dos trabalhadores demonstrando
sua insatisfacao, teve inicio a Escola das Rela¢cdes Humanas utilizando como base
pesquisas do psicologo americano Elton Mayo. Esse movimento era voltado para
constatar que fatores sociais e psicolégicos afetavam a produtividade nas empresas.
Logo, os resultados obtidos através de tais pesquisas demonstraram de forma
pratica que colaboradores eram influenciados por motivos sociais e psicoldgicos. A
partir de experiéncias como essa, reivindicacdes e aumento do poder dos sindicatos,
as organizagbes comecaram a ter um novo ponto de vista e procurar solugdes e

métodos que facilitassem a relac@o pessoal entre colaboracdo e empresa.

A Gestado de Pessoas € uma area muito sensivel & mentalidade e a
cultura corporativa que predomina nas organizagbes. Ela €
extremamente contingencial e situacional, pois depende de varios
aspectos como a arquitetura organizacional, a cultura corporativa, as
caracteristicas do seu mercado, o0 neg6cio da organizacdo, a
tecnologia utilizada, os processos internos, o estilo de gestdo e uma
infinidade de outras variaveis. (CHIAVENATO, 2014, p. 22).

As pessoas sdo o principal recurso de uma organizagdo, portanto, 0s
processos produtivos s6 podem ser realizados se cada parceiro souber o que é
necessario fazer e dessa forma, contribuir com seus conhecimentos e habilidades.
Com isso, a organizagao s6 obtera éxito em seu ramo se o administrador observar e
dar énfase nos funcionérios, pois, o objetivo da Gestdo de Pessoas € permitir a
parceria entre os colaboradores para que o0s planos da organizacao e individuais
possam ser alcancados, ou seja, € fundamental que compreenda os colaboradores
como fonte de solugcbes de problemas e elemento essencial para a eficacia
organizacional. E vale ressaltar, que o0 método de gestdo dos recursos humanos
mudam de acordo com a cultura da organizacdo, sua politica interna e
caracteristicas pessoais daqueles que a constituem, assim, séo utilizadas

ferramentas distintas para cada tipo de cultura organizacional.



29

1.5.4 Gestéo da Qualidade

A qualidade € um conceito presente de forma direta ou indireta desde a época
do homem primitivo, como por exemplo, na procura de materiais mais resistentes
para a construgdo de armas. No século XVI com a Revolugdo Mercantil, o artesdo
era a principal unidade produtiva, tendo contato com as mercadorias da confeccao
até a entrega ao cliente, onde a qualidade era associada ao valor percebido por ele.
Ja na Revolucéo Industrial no século XIX, ocorreu a padronizacao da producao, e no
século seguinte, a Administracdo Cientifica trouxe como Uultimas etapas, uma
medicdo e inspecdo do processo e do produto. Essa necessidade de produzir com
eficacia, comecou durante a Segunda Guerra Mundial em 1940, com novas técnicas
de controle da producdo e da qualidade. Entretanto, dez anos apés a guerra, 0s
EUA comecaram a ditar os modelos de gestéo, e devido a escassez do mercado e a
um cliente menos exigente, as empresas norte-americanas abandonaram essas

técnicas de controle de qualidade desenvolvidas anteriormente.

Nesse contexto pos-guerra, o Japdo se recuperou brilhantemente, segundo
Machado (2014, p. 7), foram criadas técnicas, como para o controle de qualidade,
como o Circulo de Controle de Qualidade (CCG), dessa forma identificando
possiveis melhorias que podem ser aplicadas dentro do ambiente organizacional, o
gue resultou no surgimento de modelos de gestdo especificos, mudando o cenario
do setor produtivo mundial. Além desta técnica, durante esse periodo surgiram
alguns métodos para a gestdo e o controle da qualidade, como: o Kaizen; as Sete
Ferramentas para o Controle Estatistico de Qualidade; e o Diagrama de Causa
Efeito.

E posteriormente a tais acontecimentos, em 1970, o mundo passou por uma grande
crise energética, da qual o Japao contornou com tranquilidade, tornando os produtos
japoneses superiores, gerando entdo uma vantagem competitiva que permaneceu
até 1980, quando algumas ac¢fes foram tomadas no Ocidente, como a Norma ISO
9000, fazendo com que se equiparasse aos produtos japoneses em 1990. Ja na
atualidade, esses conceitos, modelos e técnicas de producdo e controle da
qualidade sao mais globalizados, com a utilizagcdo da tecnologia da informagéao, da
logistica, das ferramentas e métodos estatisticos adequados, com intuito de

satisfazer o cliente através de menores custos.
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A Gestdo da Qualidade é a funcdo da empresa que tem como
finalidade assegurar que todas as atividades da qualidade estdo
sendo conduzidas da forma planejada. E um estagio avancado de
uma organizacdo que praticou, de maneira correta, o controle da
gqualidade em cada projeto e em cada processo. (Machado, 2014, p.
36)

Deste modo, a Gestdo da Qualidade é uma definicdo fundamental para o
funcionamento e duracdo de uma empresa, visto que o mercado consumidor esta
cada vez mais preocupado com diversos fatores socioculturais que influenciam
diretamente na hora de selecionarem os produtos que irdo adquirir, sendo
importante também para a marca e reputacdo de uma empresa, com a finalidade de
obterem seus valores e principios atrelados a quaisquer itens oferecidos ao publico,
somando ndo somente como uma compra que suprira suas necessidades, mas sim

como uma parceria que criara vinculo, prioridade e principalmente a satisfacao.

1.5.5 Logistica

As atividades logisticas tém sido utilizadas durante longas eras, entretanto,
nem sempre na histéria humana os produtos que as pessoas mais precisavam eram
feitos préximos dos locais onde moravam, nem estavam acessiveis nos periodos em
que eram mais requisitados. Os alimentos dos povos mais antigos, por exemplo,
eram distribuidos para lugares mais longes de onde habitavam, estando disponiveis
somente em algumas épocas do ano. Esses produtos, podiam ser consumidos nos
seus locais de origem ou ser guardados para depois, ficando pouco tempo
armazenados. A movimentacdo dessas mercadorias dependia do esforco préprio do
individuo, isso porque ndo existiam programas e técnicas de armazenamento e
transporte bem desenvolvidos, fazendo com que as pessoas tivessem que viver
perto das fontes de producdo e impedindo um consumo mais abundante de

mercadorias.

Nesse sentido, a Logistica como area administrativa é recente, pois mesmo
gue as empresas estivessem sempre envolvidas com transporte e armazenagem de
mercadorias, a ideia de gestdo coordenada das atividades empresariais € mais atual
e veio em substituicdo a pratica de se administrar diferentes recursos de forma
totalmente separada e individual. Mesmo que esse meétodo logistico venha sendo
aplicado mais recentemente, as primeiras menc¢des que remetem a essa gestao

derivam de 1844, com o engenheiro francés Jules Dupuit, quando refletiu a respeito



31

das vantagens e desvantagens entre o transporte terrestre e aquatico para o
comerciante, analisando a possibilidade de perdas e qual reduziria custos de forma
geral. Ainda em relacdo a gestao logistica coordenada, em 1961, foi publicado um
texto que indicava seus beneficios, o que explica a sua definicdo ser consolidada s6
nos dias de hoje, uma vez que nessa época, 0 conceito de logistica estava mais

relacionado a um campo da ciéncia militar.

De maneira ampla, “Logistica € o processo de planejamento, implantagéo e
controle do fluxo eficiente e eficaz de mercadorias, servicos e das informacdes
relativas desde o ponto de origem até o ponto de consumo com 0 proposito de
atender as exigéncias dos clientes.” (BALLOU, 2007, p.27).Dessa forma, a Logistica
retrata uma vasta ideia do fluxo de mercadorias que vai desde o seu ponto de
existéncia como matéria-prima até quando estdo em desuso, além de envolver o
fluxo de servicos. Nessa definicdo, tal ramo € um processo que abrange todas as
atividades necessarias ao comércio de bens e servicos aos consumidores, na hora e
no local que desejarem, é a ligacdo entre os locais de producdo e o mercado
separados por tempo e distancia, sendo uma parte do processo da cadeia de
suprimentos. Portanto, a Logistica Empresarial € coordenacao eficaz das atividades
de uma empresa, desde a matéria-prima até o descarte da mercadoria, e envolve
diversos aspectos, como marketing, producao e financas. Assim, tal ramo pode ser
considerada a esséncia do comércio, porque ajuda na melhoria do padrao
econdmico de forma geral, agregando valor aos produtos, servicos e mercadorias
essenciais, a fim de que satisfacam as necessidades dos clientes e aumentem as

vendas.

1.5.6 Marketing

O Marketing na Administracdo é uma das areas mais poderosas e
importantes para uma empresa, ja que envolve todas as formas de venda, sendo
ligado & marca, cultura, propoésito, forma, cores, material, qualidade, durabilidade,
eficiéncia e tudo que esta conectado as necessidades da sociedade de consumo.
Pode ser entendido como a busca de preferéncias individuais ou coletivas,
atendendo costumes e relagbes para auxiliar instituicbes a entregarem seus
produtos e servicos de maneira assertiva, por meio de pesquisas e analises das

tendéncias de consumo de seu mercado-alvo, ou seja, processo de planejamento
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para transformar as necessidades ja existentes em desejos, e consequentemente
aumentar a demanda, que tem por objetivo vender o produto ou servigco

considerando o ambiente e 0 momento em que estao situados.

Logo, considera-se necessidade como a falta de um elemento, algo que é
essencial para o cotidiano das pessoas. A necessidade pode ser classificada como
primaria ou fisiolégica, como a fome ou o frio, e secundéaria ou psicolégica, como
fatores sociais e afetivos. O grande papel de um profissional de marketing é
identificar e entender os tipos de necessidades que estdo sendo abordadas de forma
guantitativa e qualitativa, desenvolvendo produtos e servicos que estejam de acordo
com 0 necessario no momento. J4 desejo € considerado um fator psicolégico que é
a vontade de obter determinado objeto ou alguma coisa, ndo necessariamente
sendo importante e essencial para seu cotidiano, se tornando entdo uma
caracteristica propria dos humanos. O desejo tem influéncia direta e indireta de
fatores culturais, pessoais e sociais, por iSso as empresas procuram cada vez mais
entender seus clientes e seus gostos, sempre tentando detectar mudancas para a
projecao e criagdo de novas tendéncias que podem ser bem-sucedidas.

O MKT n&o é uma batalha de produtos, mas uma batalha de
percepgdes [...]. Imaginemos duas pessoas sendo atendidas pelo
mesmo vendedor. A primeira pode considerar o vendedor inteligente
e a segunda aché-lo chato e desagradavel. Percepgéo € o processo
pelo qual as pessoas selecionam, organizam e interpretam
informagdes para formar uma imagem. (FORTE, 2004, p. 20).

Portanto, entre os varios ramos do Marketing € possivel notar que essa area é
muito extensa e contribui muito para todos os outros meios da Administracdo, onde
processos como a captacao e fidelizacéo de clientes sdo realizados, aumentando as
chances de qualquer promoc¢do vender o que esta sendo exposto, jA que possui 0
conceito de atrair a atencdo, tomando como ponto de partida, o despertar do
interesse, a partir da ocorréncia de desejo. Com isso, 0 publico tem suas
necessidades e desejos a serem satisfeitos por certo produto ou servico, e
juntamente com eles, ha a moeda que determinara seu valor dentro da organizacao,
que dependera também de quatro fatores variaveis que orientam as decisdes de

uma empresa, sendo eles: o produto, 0 pre¢o, a praga € a promogao.
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1.5.7 Gestao Financeira

Uma empresa, que seja particular ou puablica, tem por natureza o objetivo de
gerar lucro e aumentar recursos através do pagamento e geracdo de impostos,
criagdo de empregos, investimentos em melhorias, etc. A gestdo financeira, ou
simplesmente financas, é a arte de lidar com o dinheiro visando sempre o lucro, e
pode ser percebida dentro de atividades que exigem investimentos, gastos ou
recebimentos. Dentro do cenario empresarial, € uma ferramenta utilizada para obter
a maximizacao do valor de mercado, mesmo lidando com o pagamento de salarios,
impostos, gastos e dividas. Para contornar os desafios e alcancar os objetivos
estabelecidos, as organizacfes dividem as atividades empresariais por suas areas

de atuacao, dessa forma, adquirindo um maior controle sobre sua economia.

Pelo fato de que “A geracédo permanente de lucro e caixa contribui para que
uma empresa moderna cumpra suas funcdes sociais por meio de geracdo e
pagamento de impostos, treinamento e remuneracdo adequada dos empregados,
investimentos em melhoria ambiental etc.” (HOJI, 2004, p. 21). Portanto, para que a
empresa possua um bom fluxo monetério, suas atividades s@o elencadas em
agrupamentos, os quais sao feitos de acordo com a natureza da atividade:
operacoes, investimentos ou financiamentos. As atividades operacionais séo ligadas
aos investimentos feitos na organizagdo, mais precisamente no retorno, e Sao
contabilizadas através da Demonstracdo de Resultados, sendo exemplos dessas
atividades a armazenagem, a distribuicdo e a prestacédo de servigcos. As atividades
de investimentos decorrem das operacionais, ja que lidam com a aplicacdo de
recursos, e sao evidenciadas no Balanco Patrimonial. Encontra-se nesse agrupado,
operacbes como treinamento, aplicacbes financeiras e compras. Por fim, as
Atividades de Financiamentos estao relacionadas ao capital inserido na empresa e
de terceiros, sendo demonstradas no patrimbénio liquido. Sdo contas como

amortizacdo, pagamento de titulos e hipotecas.

Sob esse viés, tais atividades representam dignamente a gestdo monetaria,
pois seu objetivo & fundamentado na obtencdo exponencial do seu valor de
mercado, dessa forma, aumentando o montante de seus acionistas. Igualmente a
funcdo intrinseca das Atividades Financeira da organizacdo, tendo em seu plano
recuperar o montante investido pelos proprietarios da companhia, através da

valorizac&o sob a visdo do Mercado e comercializacdo de seus produtos e servigos.
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Vale ressaltar que a geracao de lucro e caixa € fundamental para as organizacoes,
pelo fato de incidir em reinvestimentos melhorando a estruturacdo da empresa e se

for do setor publico, melhora a qualidade para toda a comunidade ao seu redor.

De acordo com Gitman (2004, p. 4), define-se como financas o oficio de gerir
o dinheiro, a arte e sua ciéncia. De modo geral, todos os individuos e negocios
precisam manejar o dinheiro. Dessa forma, o ramo financeiro tem o foco nos
processos, que englobam toda a cadeia de transa¢Bes monetérias, tanto entre
individuos como empresas e 0rgdos estatais. Logo, é fundamental que gestores
possam tais conhecimentos para que possam interagir eficientemente com o

pessoal, 0s processos e 0s procedimentos da area financeira.

Todavia, dentro do campo financeiro existem inUmeras areas, porém duas se
tornam as principais, sendo a de Servi¢os Financeiros, que possui o direcionamento
em desenvolver e entregar servicos de assessoramento e produtos a organizacoes,
pessoas e 0rgaos publicos. E a segunda area é a Administracdo Financeira, a qual
tem o enfoque nas obrigacdes do gestor financeiro na instituicdo, ja que ele deve
administrar vivamente 0s assuntos monetarios organizacionais, tendo que obter uma
visdo generalista da empresa nao importando o seu porte, se € publica ou privada e

se possui ou nao fins lucrativos.
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2 SITUACAO PROBLEMA

2.1 Caracterizagdo do Municipio

Sendo considerada a Capital da fé, a cidade de Aparecida, antes conhecida
como uma vila de Guaratinguetd, teve seu inicio no ano de 1717. Sua histéria se
baseia em um episodio de pesca para que o conde Assumar e toda sua comitiva
pudessem se alimentar, ja que iriam passar pela regido. Os pescadores notificados
pela Camera de Guaratinguetd foram a pesca, mesmo ndo sendo um periodo
propicio para esta atividade, chegaram ao rio Paraiba do Sul, mas com o tempo a
maioria desistiu, e somente Domingos Garcia, Felipe Pedroso e Jodo Alves
insistiram, e ali encontraram a imagem de uma Santa, denominando a imagem como
Nossa Senhora da Conceicdo Aparecida das aguas do Rio Paraiba do Sul. A
imagem permaneceu com o pescador Felipe Pedroso por cerca de 15 anos, pois
com ela realizava tercos e consagracdes, porém, quando idoso, resolveu entrega-la
ao seu filho, que construiu um oratério para a Santa, onde aconteceram diversos

milagres e que atraiu milhares de devotos.

Com o passar do tempo e a crescente dos missionarios “A Capela foi
inaugurada no dia 26 de julho de 1745, no Morro dos Coqueiros e o local foi se
tornando pequeno com a grande quantidade de devotos que aumentava cada vez
mais, devido a intercessao e milagres de Nossa Senhora Aparecida” (SOUZA, 2020,
p. 1), jA que o oratério se tornou pequeno para tantos devotos, gerando entdo a
necessidade de uma nova construcdo, sendo até hoje conhecida como o Santuério
Nacional de Nossa Senhora de Aparecida, que atualmente é a grande atracdo da
cidade localizada no interior do estado de S&o Paulo, que contém um espacgo
territorial de 120.890 km? e cerca de 36.211 mil habitantes, sendo destes, mais de
30 mil da religido catodlica, o que faz a cidade gerar sua economia em torno do
turismo religioso, trazendo de 12 a 13 milhdes de turistas ao ano para visitar seus
pontos turisticos, como a Basilica antiga, a passarela, as atracbes promovidas pela
igreja, o Santuario Nacional de Aparecida e a feira livre, formulando uma grande

circulacao de pessoas e consequentemente, sua economia.

Um fator significativo sobre a economia de Aparecida é a influéncia que a
pandemia do Corona virus trouxe ao mercado, fazendo com que comerciantes e a

propria cidade se preocupassem e se sentissem forgcados a mudar suas estratégias.
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Precisando se adaptar a essa nova condi¢cdo, comparando o ano de 2019 para
2020, Aparecida sofreu uma queda de 7,33% na arrecadacdo, representada pelos
R$ 3.733.722,54 a menos nos cofres publicos em relagcdo ao ano anterior. Com isso,
todos os setores da economia foram afetados, causando um efeito dominé e

fazendo com que nédo possua o giro do capital, afetando drasticamente o mercado.

Apesar da reducdo de R$ 50.958.191,29 para R$ 47.224.468,75, a
administracdo publica, adotando uma politica de reducéo de gastos e
responsabilidade fiscal, conseguiu diminuir suas despesas em
24,03%, valor que representa uma economia de R$ 11.029.156,94
para a instituicdo. Quando confrontados, os dados de maio de 2019 e
maio de 2020 apontam uma queda de R$ 45.904.600,02 para R$
34.875.443,08 nos valores gastos. (SOUZA, 2020, p. 1)

Tendo em vista de todos os fatos acima apresentados, Aparecida pode ser
elencada comouma cidade turistica, com um mercado extenso e de grande
potencial, devido seu nimero de visitantes juntamente com seus habitantes. O alto
namero de comércios, em sua maioria compostos por familiares, faz com que o
comerciante local sinta a necessidade de investir na administracdo de sua empresa,
procurar capacitacdo, inovar, ter seu diferencial para atrair o publico, isso contando
com a administracdo bem executada para através de pesquisas ter produtos,
servigos, marketing voltados para seu publico-alvo e assim, atraindo seus clientes,

oferecendo qualidade e fidelizando a clientela.

2.2 Descrigdo da Empresa

Registrada em julho de 2015, a Bar&o Lanches foi fundada pelo empresario
Diogo Felipe Ayrosa Barreto Afonso, com o apoio de um amigo proximo como sécio.
A empresa é situada no Centro de Aparecida na Avenida Bardo do Rio Branco, —
uma das principais ruas do bairro onde se encontram diversos comeércios — ponto
comercial este alugado de inicio pela mae do proprietario, apos ter trancado a
faculdade de Direito. Mesmo sem nenhuma formacdo em Administragdo, Diogo
aprendeu com a experiéncia a como agir de forma profissional perante os problemas
enfrentados pela empresa, bem como algumas divergéncias com seu soOcio que

resultaram no fim da sociedade.

O proprietario manteve a lanchonete funcionando, a desenvolvendo e a
melhorando, prezando constantemente, pela nivel de exceléncia e custo beneficio, o

que fez a empresa crescer cada vez mais e seus produtos serem reconhecidos na
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cidade pela alta qualidade, preco acessivel e um bom atendimento, mesmo em meio
a lanchonetes igualmente avaliadas e legitimadas, pelos consumidores, como:
Lanches do Gui, Fatima Lanches, Mantovani Lanches, Hamburgueria Na Brasa,
Baiano Lanches, Bik&o Sucos e Lanches e Império do Acai.

Vale destacar que, a empresa tem o publico-alvo focado nas familias locais
devido aos valores compartilhados entre si, independentemente da idade,
entretanto, existe uma maior demanda de lanches pelos adolescentes até pessoas
de 40 anos, recebendo em menor volume uma faixa etaria superior a essa. E quanto
a cultura organizacional, os colaboradores prezam pelo bem-estar do cliente, seja
interno ou externo — valor apresentado pelo proprietario — sempre visando conforto e
uma bom relacionamento a fim da construgdo de um ambiente empresarial
agradavel e harmonico. Toda essa equipe € composta por sete funcionarios, que
sdo constantemente incentivados quanto seus objetivos profissionais e pessoais,

uma das razdes da baixa rotatividade de colaboradores.

2.3 Descrigéo dos Problemas

Mediante as pesquisas realizadas a respeito da Lanchonete Barao, foi-se
observado a auséncia da gestdo financeira dentro desta organizacdo. notando-se
essa problematica da falta de controle financeiro, a partir da analise das atitudes do
proprietario com relagdo as financas da empresa. Durante o estudo o proprietario
mostrou nao fazer o controle financeiro que uma entidade empresarial necessita
para funcionar corretamente, bem como o desconhecimento de como fazer essa
gestdo econdbmica de forma eficiente. Essa falta ndo sé do controle financeiro, mas
da orientacdo e do conhecimento de como fazé-lo, € muito comum no empreendedor
que também é o principal gestor do seu negdcio, sendo uma falha que acarreta

diversos outros problemas, gerando consequéncias econémicas para a organizacao.

Um dos maiores erros cometidos pelo empreendedor brasileiro, € a nao
distincdo dos recursos financeiros advindos da empresa para com 0s de pessoa
fisica. Logo, deteriorando a gestdo monetaria do seu negdcio, e esta caracteristica é
mais evidente em pequenas empresas. O que igualmente acontece na Barao, pois
mesmo o proprietario tendo ciéncia dos seus gastos, ele ndo separa um dinheiro

exclusivamente para si, ou seja, ndo se remunera pelo trabalho executado,
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ocasionando em uma fusdo com as contas pessoais e da organizacdo, dessa forma

nao executando o controle das finangas particulares e empresariais.

7

Portanto, na realidade que o empreendedor nacional vive, & corriqueiro a
incidéncia de mesclas entre as despesas pessoais e corporativas, podendo
ocasionar em conflitos familiares. Tal acontecimento, € um reflexo da desordem
cometida pelo dirigente, gerando entdo além de uma mescla de contas, também
uma mistura de problemas e dificuldades a serem enfrentadas pelos conflitos
internos da familia, irradiando altos niveis de estresse, justamente por ndo separar
as financas. Logo, essas atitudes impossibilitam realizar o controle monetéario
adequado, afetando ambos imensamente a pessoa e a empresa. (CHEROBIM,
LEMES e RIGO, 2010).

Além disso, outro grande problema advindo da mistura de contas entre
pessoa juridica e fisica € a acumulacdo de empréstimos para pagar despesas da
organizacdo. Para a empresa em estudo, essa situacdo se deu nos primeiros anos
de funcionamento, o que gerou um atraso no lucro, ja que assim que a receita era
obtida, era diretamente revertida para o pagamento de funciondrios, gastos e
empréstimos. Alguns efeitos dessa pratica sdo sentidos ainda hoje na mesma, como
por exemplo o fato de ndo existir uma conta separada para investimentos, logo,
qgquando o proprietario precisa desembolsar certo valor para uma melhoria na
organizacdo existem divergéncias sobre de onde pegar esse dinheiro, mostrando a
falta da organizacéo de contas.

Desta maneira, quando nao realizado o planejamento adequando da divisao
de receitas e despesas da empresa com as do gestor, pode ocasionar no acumulo
de empréstimos, que séao reflexos do descontrole administrativo sobre o montante da
companhia em razdo de n&do demonstrar corretamente as informagdes financeiras,
impendido dimensionar o lucro ou prejuizo que sua decisdo acarretou para a
organizagdo. E ao obter empréstimos de forma descontrolada pode demarcar o
fechamento da companhia. (ALMEIDA, 2015).

Assim sendo, a partir do método de gestédo utilizado pelo dono da Baréo,
implicam em diversos aspectos negativos para a instituicdo, sendo o primordial a
induzir aos demais problemas da Administracdo Financeira, € a perda do controle
desta area de modo geral, ja que ao misturar o dinheiro da empresa com o dinheiro

pessoal, ndo se tem uma visualizacdo econbmica fidedigna da situacdo da
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organizacdo, e assim, impossibilidade de realizar um planejamento financeiro,
analise de riscos ou projecdes financeiras com as contas misturadas, além de que
essas acOes originam problemas com a Receita Federal, ao misturar informacdes
econdmicas da pessoa fisica e da pessoa juridica que devem ser prestadas ao

Governo.

A concorréncia € um fator extremamente importante para o desenvolvimento
do comércio, pois incentiva a competitividade e criatividade das empresas com o
intuito de se sobressairem as demais. Entretanto, na esperanca de terem o0s
mesmos resultados, diversos empreendedores procuram, de certa forma, copiar ou
basear suas estratégias nas de seus adversarios, 0 que torna 0 mercado monétono
e necessitado de inovacfes para fomentar o desejo dos consumidores, ja que a
saturacao deste faz com que os clientes percam seu interesse em novos produtos

OU Servicos.

Na Bardo Lanches, o proprietario € influenciado por seus concorrentes, o que
causa danos em seu lucro, ja que em ramos como a precificacdo de produtos ele
realiza por meio da comparacdo com seus adversarios, gerando uma desvalorizacdo
do seu produto perante o mercado. O senhor Diogo acredita que para atrair e manter
clientes é importante ter um preco acessivel e constante, mesmo que ndo seja
condizente e favoravel ao custo real do servigo. Essa pratica ndo leva em conta o
objetivo que o preco tem em demonstrar a imagem do produto, assim como nao
estimula a crescente da demanda, a variagdo dos custos sobre os processos da

producao e as ofertas de marketing sobre uma mercadoria desejada.

Consequentemente, “A inadequada alocagdo de custo aos produtos pode
determinar o sucesso ou fracasso de vendas, geracdo ou destruicdo de valor na
empresa” (Barbosa, Mussi e Miessa, 2015, p. 147). Desse modo, a organizagdo em
estudo apresenta uma ineficiéncia ao realizar esse processo, ja que, na tentativa de
manter uma igualdade sobre os precos em relagdo a concorréncia, ndo é percebido
o0 estabelecimento de critérios e procedimentos adequados a finalidade da
mercadoria, ndo definindo um modelo para acompanhar e monitorar as vendas, e

nem um método de avaliacdo sobre sua lucratividade dos produtos e servicos.

Nessa mesma linha de raciocinio, outro problema apresentado pela
organizacdo € a falta de separacdo dos gastos com a producdo e venda, ja que,

apesar do proprietario conseguir distinguir exatamente quais valores foram pagos
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nos processos, ainda ndo é possivel dizer quais sdo 0s custos a serem
considerados para definir corretamente o preco final dos produtos, e isso € um dos
principais motivos pelo qual a precificacdo é baseada na concorréncia da
lanchonete, impedindo que a mesma tenha a maximizag¢ao dos lucros e prestigio no

mercado.

Os administradores de marketing costumam afirmar que o mercado
determina o preco e a empresa tem de se ajustar a ele. Muitas
vezes, porém, alguns produtos sdo penalizados com precos
distorcidos por critérios equivocados de alocacdo de custos.
(Barbosa, Mussi e Miessa, 2015, p. 148).

Dessa maneira, percebe-se que, sendo a Bardo Lanches uma empresa com
grande reconhecimento na regido em que esta estabelecida e tendo seu publico-alvo
muito bem definido e direcionado, o gestor é influéncia de maneira prejudicial a
companhiaao ndo basear o preco dos seus produtos nos custos o que resulta em
uma perda no crescimento de seus lucros, pois sua empresa possui um volume de
vendas progressivo, tendo épocas do ano em que € preciso contratar mais
funcionarios e entregadores para satisfazer a demanda. Logo, ao néo realizar a
precificacdo, mas sim a copia dos precos de seus concorrentes, a Lanchonete sofre
perdas exponenciais de capital, ademais alguns artigos enfrentam prejuizos, pelo
fato de o custo do produto ser mais elevado em comparacdo ao preco final da

mercadoria.

Com isso, o método de precificacdo da Bardo Lanches demonstra o
desconhecimentodo proprietario, ja que estabelecer o seu preco com base no de
terceiros significa desconsiderar os custos e processos individuais da empresa,
impossibilitando uma margem de lucro alta. Dessa forma, o retorno financeiro,
essencial para a continuidade da organizacdo ndo acontece, resultando na ma
execucao de atividades vitais, como as compras, pagamento de salarios e de custos
invariaveis. A marca tem uma importante relevancia no mercado e na area comercial
em que esta inserida, por isso a gestao irregular exercida pelo proprietario acarreta
prejuizos sem precedentes a empresa, evitando que seus lucros aumentem e tome

ainda mais espaco dentro do Mercado.

Outra falha do Microempreendedor e do Empreendedor de Pequeno Porte,
principalmente em um pais como o Brasil, & a sua preocupagéo e foco em deixar

todos os ramos de seu negécio sob seu controle, o que ndo se difere do gestor da
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Bardo, que em seu cotidiano efetua as compras de alimentos, analisando seus
valores, quantidades e qualidade, a precificacdo de seus produtos, o marketing,
gestao de recursos humanos e principalmente no quesito financeiro e administrativo.
Vale ressaltar, que ainda durante o periodo de funcionamento do seu
estabelecimento, o proprietario se desdobra para exercer as funcbes que sao
necessarias ho momento, com atendente, recepcionista, garcom, dentre outros

cargos.

Em vista disso, ao estruturar a organizacdo e submeter a maioria das
responsabilidades a cargo unicamente a um profissional, podem ocasionar em
diversos problemas, como a sobrecarrega do individuo, pois ter inUmeras tarefas
sobre a seu comando, reflete diretamente na forma de execucdo da atividade,
causando uma diminui¢cdo na dedicacao e cuidado para com a tarefa designada ao
profissional, pelo fato que no mesmo periodo de tempo uma mesma pessoa precisa
concluir diversas atividades em varias areas da empresa, pois todas precisam de
sua atencao e presenca, ocorrendo um obstaculo no funcionamento da engrenagem
organizacional, incidindo em incontaveis prejuizos tanto na eficiéncia e eficacia na

execucao de tarefas, como no quesito financeiro. (LACOMBE, 2009).

Com isso, € notorio como o proprietario da Bardo coordena a empresa ha
intencdo de reduzir a extensdo da hierarquia dentro da organizacdo, sendo
observavel na acdo de incumbir as responsabilidades de cargos e tarefas sob sua
gerencia, causando diversos problemas, como os que ocorrem na Lanchonete, ja
gue o Diogo canaliza diversas funcbes em seu escopo, sucede em um déficit na
qualidade, eficiéncia e eficacia das funcbes e produtos que sdo gerados a partir de
suas praticas, pelo fato de incontaveis vezes fazer obrigagcbes que ndo possui
conhecimento completo ou parcial sobre o assunto e como realizar, ou ndo executa
alguma tarefa por falta de informacdes sobre sua existéncia, isto significa, ndo ter
conhecimento sobre uma fungéo ou tarefa que € essencial para o funcionamento da
empresa, 0 que pode acarretar prejuizos indescritiveis para todos os setores da

empresa.

Dessa forma, a nao distribuicdo de cargos e tarefas posterga o andar e a
evolugdo da empresa, pois ndo saber identificar a pessoa certa para executar a
funcdo necessaria, ocasiona em um atraso em todos o0s setores dentro da

organizacéo, deixando de lado etapas fundamentais na maturacdo e crescimento da
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empresa, ja que ndo possuir cargos que funcionem tanto interdependentes como
independentes, proporciona um compartilhamento de informacfes com setores
secundarios e a locomocdo desnecessaria dentro da empresa, refletindo no
aumento dos atrasos nos processos internos pelo fato de nao distribuir de forma
adequada as funcbes fundamentais da organizacdo, permitindo depreciar a
qualidade do servi¢o, na demora de cada tarefa e em alguns casos gerando conflitos

internos causados por estresse. (CARNEGIE, 2006).

Consequentemente, pelo fato de o proprietario da Bardo ndo possuir a
premissa de delegar responsabilidades e por opcdo ocupar diversos cargos dentro
da organizacado, gera um desfalque na qualidade das tarefas, pois a contratacéo de
profissionais que apresentam um maior nivel de conhecimento e técnicas, ndo é
efetuada, refletindo em inseguranca para todos dentro da empresa, ja que as tarefas
efetuadas ndo sdo concluidas da maneira adequada, e dependendo do tipo de
funcdo pode acarretar problemas juridicos e monetarios, além de indagar um
desengajamento e piora em cada processo do sistema organizacional, gerando
entdo aos recursos humanos condicdes propicias de haver um alto nivel de estresse
e em outras areas da empresa podem em conjunto causar uma grave crise
financeiras, pois a ineficiéncia na distribuicdo de funcdes e na execucdo de maneira

inadequada, prejudica todos os setores da organizacgao.

Vale destacar que qualquer pessoa exposta a um alto nivel de tarefas ante
somente sua responsabilidade — como previamente observado — pode vir a
desenvolver esgotamento profissional, jA que representa um elevado nivel de
exaustdo, esgotamento fisico e estresse decorrente da circunstancia de um trabalho
desgastante, que demanda muita responsabilidade, acdo e atencéo. Refletindo em
um proeminente nervosismo, sofrimento psicologico e problemas fisicos, advindos
da nado divisdo de tarefas e sobrecarga de funcbes, deixando dessa maneira 0
ambiente organizacional propicio a conflitos internos, podendo surgir brigas e
desentendimentos entre os funcionarios e entre o gestor, resultando no déficit da
qualidade e rendimento dos envolvidos. (MINISTERIO DA SAUDE, 2022).

Portanto, representa justamente o que ocorre com 0 gestor da Bardo, pelo
fato de abranger inimeras obrigacdes, funcdes e cargos sobre sua administracdo, a
consequéncia direta proveniente da sua gestdo inadequada € o méetodo de exercer

as tarefas, jA que a sobrecarga de obrigacbes deriva em maiores ineficiéncias e
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causando atrasos nos processos logisticos, além de aumentar o nivel de estresse
pessoal e organizacional, ocasionando tanto em problemas de mal-estar,
enxaquecas e tonturas, como nervosismos e perda de paciéncia gerando conflitos
internos que podem ser elevados e produzir quebras no entrosamento da equipe e
até mesmo em um desrespeito no momento de atender os clientes, influenciando
diretamente no setor financeiro, pois a constituicio do rendimento advém dos

consumidores.

Conjuntamente, uma das consequéncias diretas do controle excedente de
funcdes dentro de uma empresa, € a ndo realizacdo do orcamento impedindo que o
gestor possua uma previsdo de vendas, ndo conseguindo obter uma base para
tomada de decisdes, gerando prejuizos no caminhar da companhia pois nao foram
calculadas as despesas que poderiam ser evitadas, e ainda ocasionando na
inseguranca do administrador acerca da capacidade de seus colaboradores de
produzir, bem como a nocdo se esta produzindo algo desnecessario, originando a
desqualificacdo de seus insumos, e propiciando uma desconexao entre o produto
oferecido, e seu consumidor, fato que desaproveita seu capital e pode até mesmo

implicar em sua credibilidade em relacdo ao seu publico. (CARNEIRO, 2015).

Destaca-se que em decorréncia do proprietario Diogo estar sobrecarregado
por exercer todas as obrigacfes referentes a administracdo do estabelecimento,
acaba néo realizado o orcamento, dificultando a identificacdo dos gastos totais da
empresa, ndo contado com imprevistos ou averiguando se a producao do negdcio
estd sendo rentavel. Consequentemente estorvando sua comunicacdo Como um
todo por sua firma, e com isso o proprietario fica impossibilitado de ter uma ampla
visdo sobre sua empresa, dificultando a tomada de decisbes e fazendo com que a
ocasido em destaque se torne mais propensa para atitudes infundadas, que néao

sejam certeiras ou que nao seriam as ideais em determinado momento.

Assim, tais adversidades enfrentadas pelo gestor no dia a dia, representam
implicacdes no trabalho executado por ele, ja que possuir um montante de tarefas
que sé@o elencadas de forma erronia e sem haver uma distribuicdo por nivel de
conhecimento ou pratica, ocorre um déficit na qualidade do trabalho, e por se tratar
de um cargo administrativo afeta todos os setores da empresa, desde Compras até
Financas. E vale destacar, se o gestor ficar doente algum dia ou ocorrer um tipo de

problema, impactaria diretamente a empresa, uma vez que todas as
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responsabilidades de geréncia estdo em sua algcado, o que pode resultar na pior das

hipéteses, no fechamento do negdcio.

Outra adversidade a ser citada € a inexisténcia de uma adequada estratégia
para a tomada de decisGes financeiras bem-sucedidas, acarretando diversos
problemas para uma organizacdo, sendo a maioria deles causados pela falta de
estudo de seu capital de giro. A empresa Bardo Lanches, com seu responsavel
Diogo Barreto, apresenta uma dificuldade em realizar esse estudo corretamente,
fator causador de graves prejuizos para o caixa da empresa, criando inUmeras
dificuldades estratégicas e organizacionais, pelo fato de que quando o dinheiro
retornar para a empresa, Nao possui um acréscimo proporcional aos custos durante
as operacbes, fazendo com que ndo sejam contabilizadas e liquidadas suas

despesas e consequentemente, prejudicando seu lucro e rentabilidade.

Portanto, a auséncia do capital de giro é extremamente prejudicial tanto para
o setor financeiro quanto para a empresa de forma geral, afetando a recuperacao
dos custos e despesas aferidas ao decorrer do clico operacional, e influenciando
diretamente no déficit do lucro. Logo, quando o prazo para a realizacdo de uma
tarefa for extenso, ndéo realizar o ciclo financeiro de maneira correta, incide em um
agravante para o negocio, pois havera atrasos do recebimento de gastos e lucros,
refletindo em menos tempo e capital para cumprir-se novos planos e restituicdo de
matérias-primas e outras condicbes que influenciam diretamente no processo de
venda. Vale destacar, que a manipulacéo erronia do recurso financeiro momentaneo
da firma é um dos erros mais graves dos gestores, visto que a empresa realiza
pagamentos antes mesmo de ter as necessarias condicdes, e ndo tendo a certeza
de que aquele capital foi um lucro ou esta sendo creditado, pode direcionar a
organizacdo ao acumulo de dividas. (HOJI, 2004).

Com esse ponto em vista, entende-se que o problema enfrentado pelo senhor
Diogo € ocasionado também pela falta de estratégias financeiras, sucumbindo a falta
de definicdo de suas fontes de capital de giro, e com isso, a Lanchonete acaba nao
obtendo conhecimento de quais fontes de custos e receitas, fazendo com que nao
reserve recursos econdmicos necessario para fontes onerosas, que sao aquelas que
vao gerar mais despesas. Em decorréncia disso, o setor financeiro da Bardo pode
ser afetado por um gasto inesperada, causando um grande prejuizo, ja que oS

incidentes nao foram levados em consideracéo pelo gestor durante o planejamento
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dos gastos, além de ocasionar na falta de produtos, pelo fato de ndo possuir verba
para sua reposicdo, um problema gravissimo para o desenvolvimento de uma
empresa, jA que possiveis clientes podem ter entrado em contato exclusivamente

por esse motivo, causando uma enorme frustragao.

Por consequéncia, ao nao possuir uma adequada gestdo monetaria do
negocio, acaba resultando na impossibilidade de haver um planejamento financeiro
fidedigno acerca da progressao das operagbes empresariais, causando uma
dificuldade no momento de contabilizar as necessidades de fundos para
investimentos ou incidentes sobre os custos funcionais. Deste modo, quando nao
possui uma base fundamentada para realizacdo de seu planejamento, a empresa
pode sofrer problemas contabeis, pelo fato de ndo possuir fundos suficientes para
arcar com as dividas, causando inadimpléncia se n&o conseguir quitar suas
obrigacdes a tempo, resultando em problemas Legais. Ademais, a falta de uma
programacao numérica solida impedem a liquidez dos recursos da companhia,
havendo mais bens do que dinheiro. (OLIVEIRA, 2012).

Desta forma, a Bardo encontra-se com dificuldades a respeito da
programacao financeira exercida pelo senhor Diogo, pois representa uma atividade
nao realizada pelo gestor, causando graves adversidades em inimeras areas dentro
da organizacdo, motivadas pela irregularidade de distribuicdo do capital. Com isso
ocasionando em um déficit de sua administracdo de disponibilidades, por
consequéncia é dificultoso para o dono da Bardo obter uma viséo integrada do fluxo
financeiro dentro da companhia, o que reflete em erros na composicdo dos gastos
com as operacdes, além de desregular completamente o saldo disponivel no caixa
da empresa. Logo, por tais irregularidades executadas pelo proprietario, resultam
para a empresa inumeros riscos de fatores internos e externos comprometendo o

desenvolvimento da lucratividade.

Outra problematica relevante apresentada ao decorrer das pesquisas e que
esta diretamente associada ao caixa e ao estoque é a falta de demonstracdes do
patrimdénio de rapido entendimento, que € notada com a desorganizacéo e a falta de
informacdo do proprietario Diogo, acerca de seus recursos econdémicos. Com a
sobrecarga e a falta de tempo, ele ndo consegue obter controle das condi¢cdes de
sua empresa, nao efetuando analises sobre o estado dela ou sobre 0 montante sob

seu gerenciamento.
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Nesse sentido, ndo realizar o endividamento e a liquidez do seu negécio,
acarreta uma piora nas informacdes e processos de todos os setores da empresa,
impedido a continuidade das atividades operacionais, ocasionada pela insuficiéncia
de dados coletados pelo regente, provendo dessa maneira uma instabilidade
econbmica dentro da organizacdo, impendido mensurar seu capital, levando a

elevacéo de débitos, incidindo em inimeros prejuizos. (LUDICIBUS, 2010).

A vista disso, a néo realizac&o do fluxo monetario, por parte do senhor Diogo,
derivam em diversas sequelas para a companhia, inibindo a apuragcdo do conjunto
patrimonial e financeira da empresa, acometendo em mudltiplas dificuldades por néo
poder quantificar seus recursos monetarios, coibindo sua identificacdo rapidamente.
Além disso, como as aplicacdes de recursos feitas pela empresa e quantos desses
recursos séo devidos a terceiros, a empresa ndo consegue participar de nenhuma

licitacdo, em qualquer esfera, impedindo seu crescimento estruturado.

Em consideracdo a isso, € perceptivel o0 quanto as causas expostas trazem
um baixo rendimento para a empresa, e prejudicam em inUmeras areas, tanto da
vida profissional como na vida pessoal do proprietario Diogo. Similarmente, ndo
conseguindo atender e satisfizer os desejos tangiveis e intangiveis dos clientes,
ocasionado pela falta de informacéo, distorcendo os resultados e experiéncias
dentro da companhia, causando uma desorganizacdo em todos 0s setores
organizacionais, fazendo o senho Diogo se deparar com informacdes nao

esclarecedoras por deter inimeras variagdes do patrimonio.

Outra falha é a falta de uma boa contabilizacdo do dinheiro, motivado pelo
proprietario ndo ter especializacdo em Administracdo, e principalmente em Gestao
Financeira, onde é a sua grande dificuldade. Com isso, refletindo na escassez de
anotacoes, registros e checagem do dinheiro de uma forma correta, tanto na entrada
como na saida. Desempenhando ac¢des de modo arcaico, e de acordo com a sua
intuicdo e € o que dificulta o lancamento de todas as informagfes e dados. Mesmo
nao fazendo uma separacdo de dinheiro o seu principal foco € o pagamento de

contas, apos isso ele decide quanto podera gastar e quanto ira pegar como salario.

Por isto, quando ha auséncia do fluxo de caixa na empresa, gera a
impossibilidade do planejamento, controle e programa da entrada e saida dos
recursos financeiros, dificultando o andamento das atividades organizacionais,

ocasionando uma distor¢cado do capital da companhia. Outro efeito de ndo demarcar
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0 movimento numeérico da firma € que o gestor ndo estara ciente dos dados de sua
empresa, impedindo a tomada de decisdes, refletindo em uma inconsequéncia de

seu veredito econdmico, podendo causar prejuizos. (ROSS, 2009).

lgualmente, pela deficiéncia da gestdo financeira, consequentemente,
auséncia de uma contabilidade planejada, o proprietario da Bardo Lanches acaba
nao tendo controle de seu capital, fazendo com que ndo seja possivel realizar um
mapeamento adequado, em decorréncia, o gerente ndo tem controle das financas
da empresa, ndo sabendo o quanto esta disponivel para investimentos, possiveis
reparos, saldo minimo em caixa para imprevistos, além de sobrecarregar o
empresario, pois se torna extremamente dificil realizar a gestdo sem o planejamento

e a coleta de dados necessaria.
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3 PROPOSTAS DE SOLUCAO

Conjuntamente a adversidade apresentada no capitulo anterior referente a
auséncia da Gestdo Financeira dentro da Lanchonete Bar&o, pode-se propor
medidas para salutar os problemas analisados e que sédo decorrentes desse déficit
na administracdo monetaria da empresa. Pois entdo, as propostas de solucdo serdo
baseadas em cada falha demonstrada, tomando como principio a realidade da
companhia e 0 que pode ser aplicado na pratica, também sera analisado as
consequéncias positivas financeiras de cada medida sugerida, objetivando néo sé a
solucdo do problema, mas principalmente a eficiéncia de sua aplicabilidade

futuramente na entidade.

Paralelamente a problematica encontrada na empresa de misturar as contas
pessoais do proprietario com as contas da organizacéo citado no capitulo anterior,
sugere-se que seja feita a Ficha Movimento do Caixa e em seguida a estruturacao
do pro-labore, para que seja possivel primeiro analisar a real situacao financeira da
empresa de forma separada, e em seguida decidir o valor que sera destinado para a
vida pessoal do empreendedor. Assim, as entradas e saidas do caixa seréo
realizadas somente de acordo com as operacdes da entidade, e ainda o proprietario
conseguira organizar a sua vida financeira pessoal de forma mais eficiente, sem

prejudicar a sua prépria situacdo econémica e nem a da empresa.

A etapa antecedente a retirada do pré-labore neste caso consiste no controle
financeiro inicial e geral das receitas e despesas da organizacdo, que pode ser feito
por meio do Livro Caixa, que é um livro auxiliar da contabilidade no qual séo
controladas as entradas e saidas de dinheiro, devendo ser feito diariamente. No
entanto, surtindo o mesmo efeito e visando o0 mesmo objetivo, o controle
proporcionado pelo Livro Caixa, pode ainda ser realizado ao substitui-lo pela Ficha
Movimento do Caixa. (RIBEIRO, 2017). A Ficha Movimento do Caixa podera ser
impressa pelo proprietario conforme o modelo apresentado no Anexo A, e em
seguida preenchida seguindo o passo a passo explicado do Anexo B e C, além
disso, o apéndice A exemplifica com valores hipotéticos como ficara a Ficha

Movimento do Caixa ao final do preenchimento.

ApoGs ser feito esse controle financeiro inicial com a realizacdo da Ficha

Movimento do Caixa, o proprietario deve analisar se sera possivel fazer a retirada do
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pré-labore, levando em consideracéo principalmente todas as receitas e despesas
da empresa. O pro-labore, que € o dinheiro que o proprietario e os sécios recebem
pelo seu trabalho na entidade, devera ser contabilizado, e o0 empreendedor que é 0
gestor do préprio negécio necessita entdo se entender como um funcionario da
empresa e se remunerar, através do pro-labore. (FERNANDES, 2018, p.185)
Dessa forma, a retirada do pro-labore sera possivel de acordo com a situacéo
econdmica da organizacdo que sera observada a partir da Ficha Movimento do
Caixa, ou seja, a quantia que devera ser destinada ao dono dependera das receitas
e das despesas da empresa, e € exatamente por iSso que ter esse controle através
dessa ficha é fundamental, para que a situacdo financeira da empresa nao seja
prejudicada, ao passo que o0 proprietdrio consiga se manter também

economicamente.

Assim, se realizado o controle das entradas e saidas do caixa atraves da
Ficha do Movimento Caixa, podera ser visualizado de uma maneira mais eficiente a
situacdo econdmica da empresa, em relacdo as receitas e despesas, e por
consequéncia, também podera ser analisado qual o valor do pro-labore a ser
retirado, levando em consideracdo o tamanho do compromisso que a empresa pode
assumir. Isto é, se for averiguado como o exemplo do apéndice B, podera ser
separado um valor determinado para o proprietario, que € justo para que ele se
mantenha economicamente e ao mesmo tempo néo prejudique as contas da
organizacédo, estruturado entdo o proé-labore, eliminando este problema de gestdo

financeira de misturar as contas pessoais com as da empresa.

Visando o problema da precificacdo inadequada com base na concorréncia,
gue acarreta na desvalorizagdo dos produtos e ndo maximizacao dos lucros sugere-
se a realizacdo do procedimento com base nos custos de producdo da empresa
Bardo Lanches, pois € uma forma simples de garantir o lucro e o preco justo, e tendo
em vista que somente o proprietario se encarrega, ndo apenas dessa, mas de
diversas outras funcdes dentro da organizacdo, torna-se necessario eliminar o
desperdicio de tempo para que o mesmo possa realizar com mais destreza e

eficiéncia suas outras obrigacoes.

Para formar o preco com base nos gastos de produgdo € necessario ter
conhecimento sobre os custos, despesas e lucros a fim de facilitar o processo,

possibilitando uma maior consciéncia sobre os valores associados a empresa. Deste



50

modo, € possivel apontar que os “Custos. Gastos necessarios para fabricar os
produtos da empresa. De modo geral, estdo associados aos gastos da producéo do
bem e/ou servigo da aquisigdo de mercadorias” (LEMES; CHEROBIM; RIGO, 2015,
p. 149), consequentemente se torna imprescindivel obter o completo dominio sobre
cada tipo de custo dentro da organizacdo, ja que esses sao divididos em unitario,

diretos, indiretos, fixos, variaveis, totais e de oportunidade.

Dentro da empresa em estudo 0s custos sao apresentados como Fixos, com
os salarios dos funcionarios, aluguel da lanchonete, 4gua, energia elétrica, internet,
fornecedores, gas de cozinha, entre outros; Diretos, com matéria-prima, cozinheiros,
gas de cozinha, energia elétrica da cozinha e embalagens; Indiretos, com energia
elétrica da lanchonete, empregados (recepcionistas e entregadores), estoque de
alimentos e embalagens e aluguéis; Varidveis, com matéria-prima (paes,
hamburgueres, alfaces, tomates, queijos, entre outras),embalagens (sacos plasticos,
sacolas plasticas, caixa de lanche de isopor), salario dos entregadores, entre outros,

e 0s totais, que sdo a somatdria de todos os custos de forma bruta.

Todavia, nunca existiu na Bardo Lanches um gerenciamento desses custos e
mesmo que o preco fosse baseado atualmente neles, poderia ndo ocorrer o melhor
retorno financeiro a empresa, portanto estimula-se a realizacdo de um
Gerenciamento dos Custos com o intuito de otimiza-los e/ou elimina-los. Algumas
formas de diminuir o custo de producdo ocorrem através da negociacdo com
fornecedores, qualificagdo da mé&o-de-obra, modificacdo no layout de producéao e
uso inteligente da matéria-prima, que sao estratégias que visam a dissolucdo do
desperdicio dentro da empresa, algo essencial para manter o ciclo econémico da

mesma ativo e crescente.

Da mesma forma € preciso existir um aprofundamento sobre as despesas
dentro da organizacdo. Contrapondo-se aos custos, que estdo ligados diretamente
ao produto e ao processo producdo, as despesas sdo voltadas para as éareas
administrativas e comerciais da empresa, ou seja, estdo ligadas, principalmente, a
estocagem, vendas e recebimento. Logo, “Despesa € bem ou servico consumido
direta ou indiretamente para a obtencdo de receita. Assim as despesas de uma
empresa sao os gastos, desembolsados ou devidos pela mesma, necessarios ao

desenvolvimento de suas operagdes’(MARTINS, 2003, p. 25). Dessa maneira,



51

entende-se por despesa o capital reservado para acdes nao diretamente ligadas a

producéao.

Logo, tornando-se o capital necessario para gerar receita em volta da
producéo, portanto ndo estdo envolvidas com o processo de transformacéo. Alguns
exemplos de despesas sdo: impostos, seguros, limpeza, encargos sociais. Logo,
sugere-se ao empreendedor Diogo que identifique e classifique suas despesas entre
diretas, que estédo diretamente ligadas ao faturamento, como comissdes, impostos e
fretes, e indiretas, que sdo aquelas que independem das vendas, como aluguéis,
licencas para producdo e segurangas, para entdo calcular o valor que precisa ser

reservado a estas contas.

Por fim resta elencar a importancia dos lucros na empresa. O lucro s6 pode
ser obtido apds o processo de vendas e € reconhecido como um valor que se pode
distribuir durante um periodo, sendo mantida a potencialidade do patriménio liquido
inicial intacta. Assim como custos e despesas, 0s lucros também podem ser
divididos em Bruto, que €é o valor obtido sem a subtracdo de custos indiretos, apenas
diretos; Liquido, valor obtido ap6s subtrair todos os custos e despesas; Presumido,
porcentagem que acreditasse ser o lucro da organizacao, Real, valor tributavel, para
calculo do imposto de renda, e o Cessante, um lucro inexistente por conta de uma
falha no processo produtivo que ndo o concretizou. O calculo do lucro bruto com
base no preco de venda é feito a partir da subtracdo de receitas totais sobre os
custos diretos, dessa forma obtém-se o valor base para todos os outros tipos de

lucro. (Wasserman, 2003).

Portanto, com base nas informacdes anteriores, define-se que tal proposta
tem a possibilidade de melhorar a precificacdo e maximizar os lucros da Bar&o
Lanches, através da estruturacdo dos valores que dever ser embasadas a partir da
conscientizacdo do custo para adquirir a definicdo do preco, que é obtido através da
somatoria do custo, despesa e lucro, resultando no preco de venda (Preco de venda
= custo + despesa + lucro), que orienta-se sua implementacdo no momento da
precificacdo dos produtos que sao comercializados dentro da organizacéo,

agregando o valor adequado aos consumiveis e a empresa.

Entretanto, com o intuito de facilitar a operacdo, a sugestdo é que o
proprietario utilize do aplicativo Apreco, que é gratuito e intuitivo, sendo possivel
calcular dentro do App o valor dos produtos oferecidos a partir dos custos, despesas
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e porcentagem de lucro desejado. Para obter esse valor, é necessario cadastrar 0s
custos fixos, como salario, horas trabalhadas, dias Uteis, manutencéo, depreciacao;
todas as matérias primas utilizadas na producao e o custo de cada uma, no caso da
Bardo, pées, frutas, hambulrgueres, queijos, entre outros; as taxas sobre cada
produto, como impostos, cartdes e comissao, além dos produtos comercializados,
gue séo lanches, porcbes, bebidas, sucos e acai. Nessa Ultima parte € preciso
descrever o tempo gasto para a producdo de cada produto, quanta matéria prima é
utilizada e qual a porcentagem de lucro desejada.

Dessa forma, o senhor Diogo poderia evitar problemas ou incertezas em
relacdo ao valor cobrado pelas vendas, pois assim como aponta o site oficial do
aplicativo, essa plataforma foi criada exclusivamente para atender a uma
necessidade real dos empreendedores e trazer praticidade no processo de
precificacdo, gerando a transformacéo do negécio de diversas pessoas para melhor
(Victor Gabler, 2018), do mesmo modo que € buscado na Bardo Lanches, que se
obtenham precos favoraveis a empresa, de forma com que a porcentagem de lucro

seja elevada e agregando valor aos produtos.

A respeito do empecilho de sobrecarga enfrentado pelo senhor Diogo, que
representa um déficit na agilidade e entendimento da engrenagem da organizacao,
propde-se que o proprietario realize uma reestruturacdo de sua empresa através da
divisdo adequada das fungbes que existem dentro da companhia, de modo a
dissolver os cargos que o gerente ocupa por toda sua equipe de colaboradores, com
intuito de otimizar o seu tempo, evitando problemas de conflitos internos, de saude e
principalmente financeiros, jA que o senhor Diogo exerce inumeras funcdes de
grande impacto dentro da empresa, logo, ao definir colaboradores a tarefas que
antes eram empregadas pelo gestor, pode torna-los profissionais mais responsaveis,
ocasionando em uma rentabilidade futura, pelo fato de a realizagdo da funcéo ser
feita com melhor desempenho, refletindo em um produto, um atendimento e um pos

venda de maior qualidade.

Com isso, de acordo com Carnegie (1902 apud STETTNER; Morey, 2006)
para gue alcance a prosperidade no quesito profissional, o grande segredo nao esta
em realizar o seu proprio trabalho, mas em saber delegar e identificar a pessoa certa
para cumpri-lo. Portanto, nota-se como € fundamental para a Lanchonete que o

gerente delegue as tarefas que exerce de forma adequada, elencando os
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colaboradores através de suas habilidades e conhecimentos, dessa forma podendo
elevar o nivel de aprimoramento dentro de cada area da Gestdo, ocasionando em

uma melhora na estrutura organizacional atual da empresa.

Deste modo, utilizando-se dessas afirmativas como principio, recomenda-se
gue haja a implementacdo de uma nova reestruturacdo dentro da empresa, visando
a agilidade nos processos logisticos, melhor visualizagdo do fluxo monetério,
averiguacdo dos custos, encurtamento das despesas, dentre varios beneficios que
uma remodelacdo dos métodos gerenciais podem acarretar, se realizados de forma
arquitetada, priorizando a fluidez nos processos administrativos. E sendo possivel
obter essas melhoras, por intermédio de conceitos de organizacédo e distribuicdo de
cargos, que tem o poder de maximizar os lucros e elevar a qualidade em inUmeras
areas da Administracéo, pelo fato de possuirem distintas perspectivas observando

setores especificos.

Portanto, sugere-se a incorporacdo do Rightsizing por parte do gestor, visto
que representa uma expressdo da lingua inglesa, cujo conceito se baseia na
reestruturacdo da organizacéo, visando a eficiéncia e eficacia na produtividade da
companhia. Ademais, essa € uma ferramenta que tem como intuito a diminuicdo da
guantidade de pessoas trabalhando dentro de uma organizacéo, ou horizontalizar as
funcdes distribuindo-as entre os funcionarios, porém mantendo e melhorando a
qualidade nos processos, ja que os colaboradores tém sua comunicacdo melhorada
e mais fluida, por ndo possuir altos niveis de hierarquia, os caminhos a percorrer sédo

reduzidos, dessa maneira agilizando as tomadas de decisdo. (LACOMBE, 2009).

A vista disso, para que a reorganizacdo seja aplicada na Lanchonete, é
necessario que ocorra uma dissolvicdo das atividades executadas pelo senhor
Diogo, dessa maneira, colocando seus funciondrios para gerenciar algumas tarefas,
como a compra de produtos, organizagdo do local, administragdo dos débitos e
receitas da organizacéo, marketing, dentre outras funcdes que deixam o proprietario
sobrecarregado. Com isso, otimizando o tempo do proprietario, ou seja, dando a
oportunidade de o gerente focar-se nas areas mais vitais da empresa, como a
gestdo financeira, além de possibilitar a busca por novas habilidades e
conhecimentos, dessa maneira podendo visualizar melhor os cargos ou tarefas que
sé@o essenciais para o funcionamento da companhia, evitando prejuizos e sendo

capaz de gerar um aumento nos lucros.
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Gerentes bem-sucedidos precisam ter fé em seu pessoal. O sucesso
depende de sua disposicdo de acreditar que os colaboradores vao
tomar a iniciativa, resolver os problemas e produzir resultados. [...]
Delegar responsabilidades é uma atitude que deve ser muito bem
calculada. Para encontrar a motivagéo certa para o profissional certo,
€ preciso levar em conta os interesses, as forcas e o conhecimento
de cada um — e passar a tarefa para quem tiver um desempenho
6timo em pelo menos dois desses trés quesitos. (STETTNER, 2006,
p. 13).

Assim, observando a partir da perspectiva do gestor da Barao, delegar tarefas
representa algo necessario para o bom funcionamento da empresa, mas que
também precisa ser estudado e planejado, com intuito de evitar conturbacdes
futuras, e focando na melhora dos processos produtivos da companhia. Logo, ao
implementar uma reestruturacdo organizacional de maneira arquitetada, dispde o
poder de agregar valor a empresa, por intermédio da reducdo de sobrecarga do
gestor, sendo possivel haver uma melhor visdo das areas da administracao,
principalmente a financeira, ocasionando em um progresso do fluxo monetéario e da
comunicacdo entre os colaboradores, fazendo com que a engrenagem da
organizacao flua com eficacia e eficiéncia, trazendo agilidade aos processos dentro

da companhia.

De acordo com a problemética da falta de Balanco, algo que acarreta
inimeras adversidades, como, o endividamento, a falta de liquidez, a auséncia de
uma nova politica para futuros negaocios, a desorganizacéo, sobrecarga e o déficit de
informacéo sobre o andamento da empresa. Dessa forma, a implementacdo do
balanco patrimonial tende a proporcionar ao gerente um aumento no controle de sua
companhia, pelo fato de considerar-se uma das principais fontes de informacfes
para avaliar a saude financeira da empresa, utilizando-se de meios manuais, tabelas
ou modelos digitais que replicam os manuscritos. Com isso, 0 Balan¢o patrimonial
pode ser considerado um relatério que classificara todos ativos e passivos de uma
empresa. Ativos sédo todos os bens e fontes de recursos de uma empresa, ou seja, 0
gue a empresa devera receber, e os Passivos, sdo como as dividas, direitos e

obrigacdes que a empresa devera cumprir e pagar.

Em vista disso, Ross (2009, p. 56) afirma que o balanco representa uma
maneira conveniente de organizar e resumir o patriménio da empresa, simbolizando

seus ativos, 0 que a companhia estd em débito, e a diferenca entre os dois, dessa
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maneira demonstrando o patriménio liquido da firma durante o periodo de balanco.
Portanto, essa ferramenta pode auxiliar o senhor Diogo, a entender a realidade
financeira, além de propiciar a facilidade da gestdo do seu negdcio, por intermédio
do controle do dinheiro, sabendo como ele esta sendo investido e onde ocorre seus
gastos. Deste modo, essa ferramenta é capaz de ajudar na visdo geral do fluxo

monetario da empresa.

Uma exemplificagdo dessa ferramenta pode ser vistoriada no apéndice C,
sendo possivel compreender sua divisdo em duas partes, tendo em sua parte
esquerdo o ativo e na parte direita o passivo (circulantes) e o patriménio liquido. O
lado esquerdo é construido com elementos tangiveis (automoveis) e intangiveis
(marca), o caixa, titulos negociaveis e contas a receber estdo no topo, enquanto
instalagbes, imbveis e equipamentos encontra-se no final. Um exemplo importante
gque é muito comum ser confundido, € o0 estoque pois provavelmente ele sera
vendido ou comprado em até um ano, por isso, fica nesse lado. O ativo circulante
acaba tendo vida abaixo de um ano, pois durante e/ou ap0s esse periodo ele sera

convertido em caixa.

Ja4 em seu lado direito os primeiros itens apresentados sdo 0s exigiveis ou
passivo circulante, assim como o ativo circulante ele também tem um periodo menor
gue um ano, pois ele precisa ser quitado em até um ano, um exemplo é o débito aos
fornecedores. Quando uma conta ou divida ndo vence em até um ano Ssao
classificadas como exigivel em longo prazo, por exemplo, um empréstimo que sera
pago em até cinco anos, porém se utiliza também o termo obrigacdes e/ou
obrigacionistas para referir-se a divida a longo prazo e aos credores a longo prazo.
Assim, o balanco fecha, demonstrando o resultado igualmente do lado esquerdo e
do direito. Para obter essa solucéo precisa de um calculo, no qual o valor do ativo é
igual a soma do passivo circulante com o patriménio liquido (Ativo = Passivo

Circulante + Patrimdnio Liquido).

Mas para que esse processo funcione, a contabilidade gerencial
deverd se valer das ferramentas contabeis, como as demonstracdes
contabeis: Balanco patrimonial, Demonstracdo dos resultados do
exercicio e demonstracdo do fluxo de caixa. Assim, torna-se
relevante refletir sobre a utilizagdo das demonstracdes contabeis nas
empresas, analisando o Balanco Patrimonial, a demonstracdo do
resultado do exercicio e a demonstracdo do fluxo de caixa de
ferramentas da contabilidade gerencial. (BARRETO; MORAIS, 2019,
p. 905).
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Paralelamente aos obstaculos da néo realizacdo do Balanco, € possivel citar
a falta de fluxo de caixa, que representa um dos principais fatores que influenciam
no surgimento de outros problemas dentro da empresa, tais como a impossibilidade
do planejamento, descontrole das entradas e saidas de seus recursos financeiros,
dificuldade no andamento das atividades organizacionais, possibilitando distor¢des
do capital da companhia. Logo, para que a empresa nao sofra consequéncias
notaveis em sua gestdo financeira, propbe-se que haja o desenvolvimento e a
aplicacéo do Fluxo de Caixa, visto que representa as entradas e saidas de caixa ao
longo do tempo, além de poder demonstrar a saude contabil da organizacdo, tem a

capacidade de obter uma melhor visédo sistémica do fluxo numérico.

7z

Deste modo, o fluxo caixa € uma ferramenta fundamental para todas as
empresas, desde pequena a grande porte. Nele é considerada toda a movimentagéo
do dinheiro que entra ou sai de uma conta de caixa em um determinado periodo de
tempo, com ele € possivel analisar a capacidade da organizacdo, de forma a
possibilitar a visualizacdo do fluxo monetéario da melhor maneira, logo, podendo
haver tomadas de decisbes sensatas, como o cumprimento de suas obrigacoes,
pagamento e recebimento de dividendos e saber a posicao financeira em relacéo a
investimentos e financiamentos, desse modo, tendo a capacidade de maximizar a

rentabilidade e influenciando na melhora da estrutura organizacional. (HOJI, 2004).

Para entender essa atividade na pratica, supfe-se que em uma empresa, um
gerente decide reabastecer o estoque em R$ 40.000,00 (quarenta mil reais)
prevendo faturar R$ 100.000,00 (cem mil reais) com as refeicdes. Entdo ele
comprou a vista e pagou os R$ 60.000,00 (sessenta mil reais), no entanto s6 depois
percebeu que os R$ 100.000,00 (cem mil reais) a serem faturados sao pagos em 60
dias. Entdo, se nada mais entrar ou sair na conta bancaria, ficara com o caixa
negativado em R$ 40.000,00 (quarenta mil reais) durante o periodo de 60 dias até
gue os R$ 100.000,00 (cem mil reais) entrem na conta e o lucro de R$ 60.000,00

(sessenta mil reais) apareca.

A partir de tais afirmativas, pode-se elencar como possivel solucéo para este
problema, a implementacdo de um software organizador do fluxo de caixa que
entraria em acdo como um facilitador de processos administrativos, agilizando
etapas importantes na gestao financeira, e sendo capaz de otimizar o tempo do

proprietario. Portanto, o uso correto de um bom software proporcionara a empresa
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inumeros beneficios como aumento da capacidade de fazer projecfes de vendas,
maior controle de entradas e saidas, analise de custos financeiros, e encontrar

oportunidades para criar agdes de promocoes de venda e de receita.

Tendo esses pontos em vista, sugere-se que de acordo com as necessidades
da Lanchonete, seja empregado o programa Consumer, onde conseguira aplicar
suas informacdes e dados na plataforma de forma simples e pratica. Utilizando o
programa no dia a dia, oferecendo diversos recursos pois € idealizado
especificamente para negocios do ramo alimenticio, oferecendo ferramentas tais
como a gestao de pedidos, gestdo de estoque, ficha técnica, emissao fiscal e muitos
outros. Entdo, para o gestor abrir o caixa, ele informara o valor inicial do caixa do
dia, e apos isso, ele registrard automaticamente todos os pedidos no programa, e ao
final do dia, podera de forma intuitiva fechar o caixa, ajudando-o a formular suas
entradas e saidas, e possivelmente resolvendo alguns dos maiores problemas

encontrados na empresa Bardo Lanches, como a falta de seu Balanco Patrimonial.

Deste modo, o fluxo monetério do capital, se torna essencial na maximizacéo
da vida util das financas organizacionais, uma vez que a partir visualizacdo do
montante é possivel alocar capital nos departamentos da companhia, logo,
realizando estratégias para a melhor funcionalidade da firma, ou seja, investindo em
setores de marketing, producao, area comercial e outras divisées que necessitem de
verba para aprimorar o funcionamento. Entéo, por intermédio da gestéo eficaz e agil
das financas, obtém-se a capacidade de proporcionar alocac6es monetéarias
eficientes, destinando os recursos para o melhor lugar, de acordo com analises e
pesquisas. (GITMAN, 2004).

Portanto, ao utilizar o programa Consumer, pode-se obter todas as
informacdes fundamentais para a realizacdo do Fluxo de Caixa, que € uma
ferramenta primordial para o caminhar da empresa, além de ser capaz de colocar
em pratica a elaboracdo do Balango Patrimonial, j& que € admite-se a utilizagdo dos
conhecimentos previamente adquiridos, conseguindo elencar suas receitas e
despesas, que sao alimentadas pelo gestor diariamente. Assim, o senhor Diogo
pode obter um maior controle das condi¢cbes e variacbes da empresa, além ter a
capacidade de auxiliar nos rumos da companhia com mais segurancga e projecoes

de cenérios futuros, e principalmente, obtém uma visdo analitica e consciente do
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real valor do negdcio, planejando e aplicar as técnicas necessarias para evoluir

constantemente a Lanchonete.
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CONCLUSAO

hY

Ao decorrer deste ano realizamos uma pesquisa voltada a éarea de
Administracdo na empresa Bardo Lanches situada no centro da cidade turistica de
Aparecida, que serviu como base para este trabalho de conclusdo de curso.
Inicialmente foi feito um questionario para o proprietario da empresa a fim de
encontrar problematicas que pudessem ser solucionadas e dessem desenvolvimento
para 0 nosso projeto. Apos a andlise dessas respostas, p6de ser percebida a
auséncia da gestao financeira nessa organizacao, e a partir da apresentacdo dos
problemas encontrados, foram propostas solu¢cdes que se aplicadas, pudessem

resolver essas falhas e proporcionar a eficiéncia financeira da entidade.

No primeiro capitulo, relatamos a historia em geral e no Brasil sobre a
Administracdo, desde o0s primeiros relatos até os mais recentes. Em seguida
apresentamos e conceituamos a Administracdo através de trés autores, sendo,
Rossés, Maximiano e CHIAVENATO. Logo apds retratamos as outras teorias da
Administragcdo, a Teoria Cientifica, Classica, das Rela¢cbes Humanas, Burocracia,
Comportamental, Neoclassica, Estruturalista e dos Sistemas. E por fim
apresentamos as sete areas administrativas, sendo, Gestdo Ambiental,
Contabilidade, Gestédo de Pessoas, Gestao da Qualidade, Logistica, Marketing e por
ultimo a Gestéo Financeira sendo a &rea principal do trabalho.

Portando, no segundo capitulo foram relatados os principais problemas
relacionados a Gestdo Financeira, pois foi percebida a falta de coleta de dados
correta para analisar e verificar informacfes e também a falta da realizacdo das
diversas técnicas administrativas para evitar estes tipos de empecilhos financeiros.
Neste capitulo também buscou-se compreender quais sdo 0s maiores problemas da
empresa atualmente e como eles podem afetar totalmente todas as outras areas que
compdem a mesma, por isso a analise e correcao destes problemas foi fundamental

para que o futuro da organizacéo seja extenso e saudavel.

No terceiro capitulo foram apresentadas as propostas de solugdo para a
guestdo da inexisténcia da Gestdo Financeira na Bardo Lanches, dentre as
problematicas identificadas suas solugbes foram especificamente voltadas a area
em estudo e planejamento para tomada de decisdes. A primeira solucdo proposta

foi a realizacdo de Ficha Movimento Caixa e posteriormente Pro-Labore, a fim de
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analisar a real condicado financeira e estabelecer o valor destinado a vida pessoal do
gestor. A precificacdo correta também foi um ponto em destaque, onde foi sugerida
a utilizacdo do aplicativo Apreco, que atraves das informacdes dos custos obtidos e
a margem de lucro desejada vai sugerir o melhor preco para cada produto. A
reestruturacdo da empresa, fazendo com que o proprietario Diogo possa realocar
suas tarefas, consequentemente, otimizando seu tempo e minimizando desgastes
desnecessarios. A Ultima proposta apresentada foi a realizacdo do fluxo de caixa
através do programa Consumer, que fard com que o responsavel tenha maior
controle de entradas e saidas, analise de custos, possibilitando identificar momentos

de oportunidade para promocao de vendas a fim de aumentar seu lucro.

Por fim, apds a realizacdo deste trabalho de conclusdo de curso, 0 grupo
complementa que a Gestao Financeira é a melhor forma para que a empresa Baréo
Lanches alcance bons resultados em sua vida Util, jA que essa éarea da
Administracdo em questéo foi deixada de lado por muito tempo e as consequéncias
disso foram perceptiveis, como na desorganizacdo para 0 pagamento de contas e
na ma divisdo por parte do proprietario entre seu proprio dinheiro e o da empresa.
Entretanto, as solu¢cdes propostas para todos os problemas foram profundamente
estudadas e adequadas as condi¢cdes da organizacdo, dessa forma, se aplicadas de
forma correta, trardo diversos beneficios que poderéo elevar a empresa como marca
e com prestigio. Além disso, nosso trabalho foi desenvolvido ao longo de um ano,
mas nao precisa ter fim aqui. Todo tempo e qualidade aqui investidos podem e
devem ser usados como ferramenta de pesquisa para estudos futuros, dessa forma
a Gestdo Financeira sempre terd novos ideais e estudiosos contribuindo para sua

evolucgéao.
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ANEXO A — Exemplo de Ficha Movimento do Caixa em branco paraimpresséo

MOVIMENTO DO CAIXA

NQ
Referente ao dia: de de x1.
VALORES MOVIMENTOS
i ey HISTORICO il
ENTRADAS SAIDAS

DETALHES DO SALDO

DINHEIRO

CHEQUES

VALES

Declaramos que os valores
registrados nestes documentos
correspondem ao movimento
efetivo do Caixa.

Assinaturas:

Caixa

Supervisor
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ANEXO B — Exemplificacdo das etapas de preenchimento da Ficha Movimento

do Caixa

Cap. 6 — Monografia - Prética de Escrituragdo 131

B 100 GATRA

No livro Caixa sdo controladas as entradas e safdas de dinheiro. O
Caixa deve ser escriturado diariamente.

Em substitui¢iio a esse livro, pode-se optar pelo controle do Caixa através
da ficha Movimento do Caixa, que passamos a utilizar.

MOVIMENTO DO CAIXA
N @
A Referente ao Dia Q de de x1 gz 23
e Valor | VALORES MOVIMENTADOS
Reah b me Parcial | ENTRADAS | SAIDAS
Lol ook ® D@
3 ] :
DETALHES DO SALDO | vl i " o, Totws..... a0
| DINHEIRO wietvd do Caben. Sekdo bkl ‘-[d— ==
| cHeaues | @ @ Saldo Arval @3-
s s " N CETarEs
Supervisor

Veja como deve ser preenchido este modelo de Movimento do Caixa:

Nimero do Movimento do Caixa.

Dia, més ¢ ano a que se refere 0 movimento.

Espago reservado para o cédigo da conta, contrapartida da conta Caixa, no
livro Didrio.

Niimero do documento de Caixa (quando forem numerados).

Espago reservado para a preposigio a ou de, conforme o caso.

Nome da conta, contrapartida da conta Caixa ¢ histérico.

Coluna reservada ao langamento de valores parciais, quando houver no
langamento do Didrio.

Coluna destinada ao langamento do valor da operagio, quando se tratar de
entradas em Caixa.

Coluna destinada ao lan¢camento do valor da operagio, quando se tratar de
saidas de Caixa.

Total das entradas do dia.

@ Total das saidas do dia.

@ ©@ & 9oee® e

B PV ———

P s e stn

Mot
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ANEXO C - Exemplificacdo das etapas de preenchimento da Ficha Movimento

do Caixa

132 CONTABILIDADE BASICA FACIL

POPe® O

Valor do saldo inicial, isto é, o saldo do dia anterior.

Saldo atual, que é igual ao saldo inicial (12), mais o total das entradas (10),
menos o total das saidas (11).

Total das entradas mais saldo inicial.
Total das saidas mais saldo atual.
Especificagdo dos valores que compdem o saldo do Caixa no dia.
Assinatura do responsdvel pelo Caixa.

Assinatura do supervisor ou superior hierdrquico.

Para exemplificar, apresentamos, a seguir, 0 movimento do Caixa escritu-
rado, referente ao dia 12 de fevereiro, extraido do exercicio de monografia:

MOVIMENTO DO CAIXA
N2 !
Referente ao Dia: 0/ de fevercir de x1.
vy T HISTORICO At :“““ e
23.2 Tidwlan ol Capilal a Rea-
ligan
parcial do Capital 45000
1211 dd Despesas de Organigagio
Do, de despetas, conf
relacdo 500
10.2 Bancos Conda Moaimenda
Abertuwra de conla o/
degddils 30.pod
L ———— T T
DETALMES DO SALDO | Declaramos que os valores TOta wuccre 45
R 1] . neates Saldo Inicial
OWHEROY /44500 | Sietivo do Ceiss. Saldo Atual
CHEQUES Assinaturos: " #5. 5.
VALES Calxa
141500 T Bupervisor
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APENDICE A — Exemplo da Ficha Movimento do Caixa com valores
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MOVIMENTO DO CAIXA
| N° 778
Referente ao dia: 19 de de novembro de 2022
Conta | Doc - Valor VALORES MOVIMENTADOS|
N° N° i o Parcial ENTRADAS SAIDAS
Venda a vista R$ 13285
Compra de material de limpeza R$ 8490
Pgto do almoco dos funcionarios R$ 57,00
Venda a vista R$ 56,60
Pgto de aluguel ref. Novembro/2022
Valor depositado no Banco XY R$ 97,00
Venda a vista R$ 12457
Pgto Conta Telefone ref. Outubro/2022 R$ 25400
Venda & vista R$ 168,00
Recebimento de juros R$ 230,00
DETALHES DO SALDO TOTAIS R$ 71202 | R$ 49290
DINHEIRO R$ 678,99 Saldo Inicial
CHEQUES Salto Atual R$ 678,99
| R$ R$ 117189 | R$ 1.171,89
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APENDICE B - Exemplo da Ficha Movimento do Caixa de forma simplificada e

com valores

MOVIMENTO DO CAIXA
EMPRESA LANCHONETE BARAO DATA: 20/09/2022
DESCRICAO ENTRADAS SAIDAS
Venda a vista em dinheiro R$ 187,60
Compra de Material de Limpeza no PIX R$ 87,00
Venda no cartédo de débito R$ 254 34
Almoco dos funcionarios R$ 86,90
Venda no PIX R$ 168,70
Pagamento da Conta de Agua de Outubro R$ 294,67
Venda no cartdo crédito R$ 277,00
Compra de Material de Embalagem no cartédo de débito R$ 90,00
Venda & vista em dinheiro R$ 177,50
Compra de insumos a prazo no cartao R$ 215,80
Venda a vista em dinheiro R$ 214,43
DETALHES DO SALDO TOTAL R$ 1.279,57 | R$ 774,37
DINHEIRO R$ 753,96 Saldo Inicial | R$ 556,00
CARTAO R$ 22554 Salto Atual R$ 1.061,20
PIX R$ 81,70 R$
CHEQUES R$ 1.83557 | R$ 1.83557




APENDICE C - Exemplo de Balango Patrimonial com valores

68

Ativo Passivo
Ativo circulante R$ 900.000,00 Passivo circulante R$ 580.000,00
Caixa e Bancos R$ 10.000,00 Empréstimos e financiamentos R$ 300.000,00
Aplicacdes Financeiras R$ 400.000,00 Arredondamento R$ 50.000,00
Contas a Receber de Clientes R$ 100.000,00 Fornecedores R$ 130.000,00
Estoque R$ 220.000,00 Qutras obrigacbes R$ 100.000,00
Impostos a recuperar R$ 130.000,00
Qutros créditos R$  40.000,00
Ativo nao circulante R$ 567.000,00 Passivo nao circulante R$ 567.000,00
Realizavel a longo Prazo R$ 90.000,00 Empréstimos e financiamentos R$ 400.000,00
Aplicacdes financeiras R$ - Partes relacionadas R$ 5.000,00
Contas a receber de clientes R$ 10.000,00 Qutras obrigacdes R$ 12.000,00
Imposto de renda R$  50.000,00 Arredondamento R$ 150.000,00
Outros créditos R$  32.000,00
Propriedades para investimento R$ 5.000,00 Patrimonio liquido R$ 320.000,00
Imobilizado R$ 300.000,00 Capital social R$ 300.000,00
Intangivel R$  80.000,00 Reserva de capital R$  40.000,00
Reserva de lucros R$ 100.000,00
Reserva de incentivos Fiscais R$ 100.000,00
Qutros resultados abrangentes -R$  155.000,00
Lucros acumulados -R$ 65.000,00
Dividendos adicionais propostos R$ -
Total do ativo | R$ 1.467.000,00 Total do passivo e do patriméniol R$ 1.467.000,00




