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RESUMO

O trabalho apresentado como o Trabalho de Conclusao de Curso, Administracdo,
discorrido na Escola de Ensino Técnico Professor Alfredo de Barros Santos, orientado
pela Mrs. Fabricia Maria Alberti de Almeida, tem objetivo desenvolver o estudo da
Administracdo, abordando a histéria e as teorias, dando importancia ao
desenvolvimento e aplicagdo dos conhecimentos administrativos abordados e
expostos durante a elaboragdo deste trabalho. Trazendo o tema central a Gestéo
Estrategica, e a falta de um planejamento estratégico, pretende-se propor solugdes
para os problemas abordados da empresa Panificadora Vieira localizada em Sao
Paulo, no municipio de Guaratingueta, presentes por esse trabalho, com bases nas
teorias e estudos realizados através de pesquisas de autores renomados da area de
Administracdo como Chiavenato a fim de melhorar o desempenho produtivo e tendo
como resultado a impulsionar satisfatoriamente os lucros financeiros da panificadora.
A partir das informagbes obtidas com os proprietarios da Panificadora Vieira, o
trabalho foi desenvolvido por meio de uma analise de mercado, localizagao geografica
e, também dados consideraveis e importantes sobre a gestao geral da empresa por
seus respectivos donos, informagdes essas que foram de fundamentais importancia
para a realizacao para a elaboragao teorica sobre o assunto, percorrendo entre as
informacdes e conteudo vistos durante o curso, concluimos entdo de maneira
conceituada e fundamentada, todas as solugbes acerca da gestdo e planejamento
estratégicos.

Palavras-chave: Administragao. Solugodes. Panificadora. Trabalho.



ABSTRACT

The work presented as Final Paper, Administration, discussed at the Escola de Ensino
Técnico Professor Alfredo de Barros Santos, supervised by Mrs. Fabricia Maria Alberti
de Almeida, aims to develop the study of Administration, approaching history and
theories, giving importance to the development and application of administrative
knowledge approached and exposed during the elaboration of this work. Bringing the
central theme to Strategic Management, and the lack of strategic planning, it is
intended to propose solutions to the problems addressed by the company Bakehouse
Vieira located in Sdo Paulo, in the municipality of Guaratingueta, present in this work,
based on theories and studies carried out through research by renowned authors in
the area of Administration such as Chiavenato in order to improve the productive
performance and having as a result to satisfactorily boost the financial profits of the
bakery. From the information obtained with the owners of Bakehouse Vieira, the work
was developed through a market analysis, geographic location and also considerable
and important data on the general management of the company by its respective
owners, information that was fundamental importance for the realization for the
theoretical elaboration on the subject, going through the information and content seen
during the course, we then conclude in a conceptual and reasoned way, all the
solutions regarding the management and strategic planning.

Keywords: Administration. Solutions. Bakehouse. Work.



INTRODUCAO

Nesse trabalho de conclusdo de curso serdo apresentados a historia, a
trajetoria da administragdo ao longo do tempo, assim como também serao
apresentadas as principais teorias administrativas. Também se apresentara a
empresa Panificadora Vieira, que fica situada no municipio de Guaratingueta, esta
inserida no mercado, no periodo de 1 ano 7 meses e tem como principal problema a
gestdo estratégica. Neste trabalho serdo apresentados todos os problemas
administrativos presentes nessa organizagao, assim como suas respectivas solugdes,
todos, tendo sido baseados nos principais conceitos e teorias da administracao.

No capitulo um sera apresentado a histéria da administragcdo, que mostrara
desde o inicio seu surgimento e crescimento ao longo dos séculos. Além de mostrar
como a Administragdo se tornou uma disciplina autbnoma, também serao
apresentadas as teorias da administragcdo cientifica, as principais como teoria
classica, das relagbes humanas, neoclassica, contingéncia, comportamental e a
teorias dos sistemas, descrevendo seus autores, seus fundamentais propdsitos e
destacando a influéncia desses fildsofos em relagdo a evolugdo da Administragao.
Pontuamos também algumas areas de atuagdo mais tradicionais da administracéo e
duas devidas fungdes.

No segundo capitulo do Trabalho de Conclusao de Curso sera apresentada a
empresa, assim como também a cidade em que ela atua, mostrando assim as
caracteristicas importantes do municipio, que influenciem a empresa, como
quantidade de habitantes, renda per capita e economia, e quanto a empresa serao
mostrados os problemas administrativos identificados, que estdo atrapalhando a
evolugao e estabilizagao da empresa. Problemas como a falta do uso do marketing,
falta de fluxo de caixa, layout, precificacdo desatualizada, quadro de funcionarios
reduzido e falta de foco em um ramo especifico serdo destrinchados auxiliando a
organizacao a entender quais sao os principais desafios a serrem resolvidos.

Ja no terceiro capitulo do trabalho serdo apresentadas as solug¢des para os
problemas administrativos identificados, essas solugcées auxiliardo em diversos
aspectos a organizagdao, como nos ambitos financeiro, organizacional e estratégico.
Serado apresentadas como solugdes a inser¢cdo da empresa nas midias sociais mais
utilizadas no momento, para a resolugao do problema da falta de marketing; o designio

da responsabilidade de estar presente no caixa a um colaborador, além da



implementagdo de um sistema para um fluxo de caixa eficiente; a reorganizagao dos
ambientes para melhor produtividade; a atualizagdo dos pregos conforme a tabela
vigente no mercado; a contratagdo de novos funcionarios especializados para o
quadro de funcionarios reduzido e a realocacdo de espaco e responsabilidade para
adequar as vendas de marmitas, as da padaria.

Na concluséo sera caracterizado o encerramento do Trabalho de Concluséo de
curso, definindo-se de forma permanente todas as solugdes, necessarias, para que a
empresa escolhida, ou seja, a Panificadora Vieira consiga resolver seus problemas
administrativos, relacionados principalmente a gestao estratégica, possibilitando-a
alcancgar seus principais objetivos, como solidez no mercado e evolugéo, financeira e
técnica enquanto empresa. Também se apresentara a viabilidade do trabalho, para
que assim a empresa possa utiliza-lo como guia de resolugdo de seus problemas.
Possibilitando solucionar as areas de atuagdo da empresa com maior adversidade,
pensando na gestao estratégica que € o maior foco dentro da empresa.

Os principais autores principais da Administracdo que serdao destacados
durante o trabalho de conclusao de curso, séo eles, Frederick W. Taylor, que é o autor
conhecido como o pai da Administragao, Jules Henri Fayol que criou a Teoria Classica
da Administracdo e dividiu as fungbes do administrador em: organizar, planejar,
coordenar, comandar e controlar, sendo considerado o primeiro autor a definir essas
funcdes, Philip Kotler, considerado o pai do Marketing, apresentando conceitos do
Marketing, relativo aos segmentos do mercado, Peter Drucker que é o grande mestre
da administragdo e mostrou que a aplicagao da Administracdo se da em nosso dia a
dia, e Idalberto Chiavenato que foi quem repassou em seus livros os ensinamentos
praticos do dia a dia do setor administrativo das empresas, e para ele o bem mais
importante dentro de uma organizacéo é sdo as pessoas. E o autor de alguns livros
fundamentais para a Administracdo, sendo eles, a Introducdo a Teoria Geral da
Administracdo e o de Gestdo de Pessoas. Portanto, esses autores foram

fundamentais pois contribuiram, com teorias, o compreendimento da Administracao.



1 ADMINISTRAGAO

1.1 Histéria da Administragao

Ja havia resquicios da Administragao através dos séculos, afinal sua historia se
desenvolveu lentamente, durante desde o inicio do trabalho ja em tempos remotos.
Foi no século XX, momento reconhecido por grandes inovagdes, que ela comegou a
ser devidamente desenvolvida, a era industrial e a produgao de servigos e bens.
Surgindo da necessidade de tornar os processos mais eficientes e eficazes, com
artesdos, trabalhadores com pequenos comércios ou até mesmo a regéncia de um
império ou a lgreja, precisavam encontrar uma maneira de organizar e otimizar melhor

Seus processos.

Na Suméria Antiga, como lembra Chiavenato (2003, p.26) os sumerianos
procuravam resolver seus problemas, sendo assim foi essencial exercitar a arte de
administrar para obter seus resultados em pratica, logo apds pode-se citar seu
planejamento no sistema econdmico do Egito na qual ndo poderia ter sido feita sem
uma Administracao publica e em seguida foi util e necessario esse sistema no império
da China, constituicdo Chow e nas regras de administragao publica de Confucio, onde
mencionam sua tentativa de obter regras sobre seu gerenciamento. Com essas raizes
histéricas apenas duas da qual ndo foram citadas se tornaram importante e com

destaque maior na administragao.

As organizagdes militares se destacaram com sua evolugao na hierarquia de um
poder rigido adotando uma doutrina diferente do exército do século XVII e XVIII,
entretanto a igreja catdlica romana se evidencia uma organizagdo mais conveniente
na civilizagcao, e por meio dos séculos mostra uma forca e grande influéncia nos seus
objetivos e forma de exercer suas técnicas. O que ocasionou a moderna
Administragcéo foi o evento conhecido como Revolug¢ao Industrial ocorreu no final do
século XVIll se estendendo a XIX até o século XX, a substituicao de artesaos laborais
por um operario de maquinas dentro de fabricas com maquinario inovador, trouxe com
ela a necessidade e a evolugado do pensamento cientifico administrativo industrial - a
modernizacdo do tornou as fungdes dos trabalhadores mais simples e repetitivas,
substituindo tarefas manuais por tarefas automatizadas que seriam a partir daquele
momento executadas por operarios, outrora artesdos, sem qualificacédo , e

administracao publica visto que devido ao crescimento industrial consequentemente



houve um crescimento social e econdmico nas cidades industriais, os moradores de
regides rurais e os antigos artesdos comegaram a sair de suas terras de origem e se
instalarem nas regides urbanas; onde teve inicio na Inglaterra por James Watt, o
criador da maquina a vapor que ocasionou uma correria na industrializacao, fazendo
com que se estendesse a toda Europa. Se desenvolveu em duas fases, a primeira em
1780 a 1860 conhecida como a revolugao do carvao e do ferro, como principal fonte
de energia e matéria-prima. A segunda de 1860 a 1914 é a revolugao da eletricidade
e derivados do petréleo, ambas com o mesmo significado da primeira fase. Ao falar
sobre a histéria da Administracdo € preciso lembrar e pontuar sua evolugao as
diferentes e a influéncia dos fildsofos durante sua histéria vem da antiguidade,
(CHIAVENATO, 2003, p.30).

Filésofos como Sécrates, Platdo e Aristoteles deram suas contribuicdes,
principalmente relacionadas a Administragao publica; Platdo por exemplo em seu livro,
A Republica, apresenta junto a democracia do governo, a Administragdo dos negocios
publicos e Aristételes seu discipulo estabeleceu trés formas distintas de Administracao
publica, sdo elas: Monarquia ou governo de um so; Aristocracia ou governo de uma
elite e Democracia ou governo do povo. No decorrer dos séculos a filosofia distanciou-
se significativamente da Administracao, fildsofos como Francis Bacon e René
Descartes, ambos da filosofia moderna, anteciparam-se quanto a principios e métodos
utilizados até hoje na Administragdo. Bacon desenvolveu o método indutivo que se
trata de separar com experimentos, 0 que € experimental do que é acidental, ja

Descartes desenvolveu o0 método cartesiano que possui principio.
1.2 Historia da Administragao no Brasil

A histéria da Administragdo no Brasil fluiu através das condigdes necessarias
que fizeram dela uma disciplina autbnoma, a partir da necessidade de uma economia
indeclinavel. A Administracdo no Brasil surgiu um século apds o seu desenvolvimento
nos Estados Unidos, aparecendo quando se da o processo de implantacao de filiais
nas grandes empresas norte-americanas, conhecida inicialmente como Ciéncia
Publica no século XX, no Brasil ela surgiu com a modernizagao industrial e social do
pais. O aumento da produtividade nesse tempo trouxe a necessidade de implementar
uma hierarquia nas industrias, o operario era comandado, assim racionalizando e
padronizando os processos, em que se propds que as agdes realizadas fossem

divididas a fim de uniformizar, padronizar, o resultado.



A partir dos anos 30 o Brasil comegou a deixar de ter uma economia inteira e
exclusivamente baseada na agricultura e iniciou-se o processo de industrializagao,
saindo de sua era colonial apds a construcéo das ferrovias as quais apoiaram o pais
nesta nova fase de industrializagdo, que em seu inicio foi prejudicado pelos altos
precos, que alcancavam o café no mercado internacional. Foi nessa mesma época
que no Brasil a Administragcao deixou de ser empirica, ou seja, baseada no senso
comum para se tornar assim no ano de 1931, com estudos mais aprofundados,

Administracéo Cientifica.

Getulio Vargas, pondo em pratica seu lema de que governar € administrar
acabou proporcionando as condi¢gdes para que se introduzisse - e aplicasse - os
principios da chamada Administragao Cientifica, na administragcao publica brasileira,
como lembra Santiago (1995, p.5). Fundacéo Getulio Vargas criada em 1944, pelo
D.A.S.P (Departamento Administrativo do Servigo Publico), foi de suma importancia

para o ensino e estudo da administragao no Brasil.

Foi em 1938 que o Brasil comecou a ter um pensamento administrativo, através
do chamado departamento de administragdo geral, que consistia em centralizar as
funcdes administrativas de todos os ministérios, nesse mesmo 6rgao. Durante o
governo de Vargas houve forte influéncia das ideias do americano Frederick Taylor,
que visava trabalhos e a¢cdes padronizadas, desde as escolas da mobilia e maquinario
até materiais utilizados em uma empresa, para melhor realizagdo dos processos e

acoes.
1.3 Conceito de Administragcao

A palavra Administragcdo vem do latim ad; direcdo, tendéncia para e minister
subordinacao ou obediéncia. Essa ciéncia comecgou a ser estudada por académicos e
profissionais da area a partir do século XX, na revolucéo industrial que motivou o
surgimento das empresas e se desenvolveu lentamente através da histéria, pode ser
entendida como uma técnica ou arte de planejar, organizar, liderar e controlar

competéncias para alcangar objetivos, com eficiéncia.

Sendo um processo para a tomada de decisdes que resultam em agdes para
promover a melhoria dentro das empresas, segundo Chiavenato (2007 p. 3) " a
Administracéo € o veiculo pelo qual as organiza¢des sao alinhadas e conduzidas para
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alcancgar exceléncia em suas agdes e operagdes para chegar ao éxito no alcance de

resultados”.

Para Maximiano (2000, p.28) “administragdo é uma arte, no sentido de
profissdo ou area de acdo humana, toda arte depende de habilidades”. Administrar
tem relagado direta e exclusivamente com o desempenho da organizagao. Pode-se
definir administrar como, planejar as atividades para alcangar objetivos pré-
determinados e estabelecidos, envolvendo todos os membros da organizagdo em
questdo. Tem o papel de capacitar as pessoas a trabalhar em equipe, ativando seus
pontos fortes e eliminado com seus pontos fracos, afinal esta inserida na cultura, ou
seja, em seu modo de viver e pensar; assim sendo se utiliza desses elementos

culturais a seu favor.

A primeira tarefa da Administragdo € pensar, estabelecer e exemplificar esses
objetivos, valores e metas. Também € possivel dizer que a diferengca entre os
individuos pode auxilia-la, pois abrange conhecimentos e capacidades, que somados
resultardo em uma maior eficacia nos processos. De acordo com Stoner (1999, p.5)
“planejar significa que os administradores pensam antecipadamente em seus
objetivos e agdes [...]", tendo suas decisdes e providéncias tomadas a partir de
normas, estratégias baseadas em métodos veridicos e ndo por palpites e suposic¢oes,
apesar da administracdo ser considerada por alguns uma arte, a Administracdo é uma
ciéncia e como toda ciéncia tem normas a serem seguidas para a realizagao de

atividades em organizagdes que desejam ter sucesso.

As definicbes de administragdo mudaram através dos anos, entender que
administrar, o ato da administracdo, esta ligado diretamente com as pessoas e,
portanto, sendo administracdo uma ciéncia ndo-exata ela esta passivel de mudancas,
seja em sua teoria ou a maneira que o administrador realiza suas tomadas de
decisdes, aplicando diferentes metodologias, as quais serdo abordadas no préximo
capitulo deste trabalho, no ambiente administrativo para que se mantenha a

organizagéo e eficiéncia nas agdes realizadas.
1.4 Teorias da Administragao
1.4.1 Teoria da Administracao Cientifica

A Administragdo Cientifica, foi criada pelo engenheiro americano Frederick

Winslow Taylor no fim do século XIX, com o intuito de aplicar métodos cientificos para
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aresolugao dos problemas da Administragao, aumentando a eficiéncia e produtividade
na industria, eliminando o desperdicio e perdas, fazendo com que os operarios
produzissem mais em menos tempo, aplicando métodos e técnicas mais ageis para a
execucao das tarefas, sem modificar os custos na producido. Possui como foco
principal a analise e divisao do trabalho, apesar de remeter a algo mecanico e que
nao abrangesse conceitos humanos, somente técnicos, foi inovadora quanto a

administracado de empresas e organizagoes.

Quando se fala de Administracido como ciéncia, a improvisacao e o amadorismo
devem dar lugar ao planejamento, pois diz que as decisbes ndo devem mais ser
definidas através da experiéncia ou do senso comum, mas sim do estudo concreto.
Para Taylor (p. 56), a organizacao e a Administragcdo devem ser estudadas e tratadas
cientificamente e ndo empiricamente. A teoria de Taylor deve a sua aplicagdo ao
mundo organizacional, estabelecendo uma metodologia na racionalizag&o do trabalho

e institucionalizacdo de um sistema de estruturagao organizacional.

Os elementos que auxiliam na aplicacdo da administragcdo cientificam,
baseiam-se na padronizagao das maquinas, ferramentas, métodos e das rotinas, que
visam a produtividade. Afinal o principal objetivo é propiciar. Taylor também criou a
organizacao racional do trabalho. Esse tipo de organizagdo diz que os operarios,
conseguem assimilar melhor o seu trabalho, observando o dos outros da equipe. Esse
método resulta em uma variedade de métodos diferentes, que podem ser aplicados
para uma mesma tarefa, possibilitando no aperfeicoamento, por meio da analise
cientifica. Por fim é possivel dizer que Taylor ao criar a administracao cientifica, se
preocupou com a parte filosofica, ou seja, levando-a para o lado mental e intelectual,
porém, o que se foi absorvido pela maior parte de seus seguidores, foi a parte técnica

dessa teoria.
1.4.2 Teoria Classica da Administragao

A teoria classica foi criada por Jules Henry Fayol (1841 — 1925) um engenheiro
de minas nascido na Turquia e mais tarde naturalizado francés, consolidando sua
carreira e seu nome apos a publicagcao de seu livro sobre administracdo em meados
de 1916, onde apontava alguns conceitos sobre empresas entre elas estao fungbes
técnicas e administrativas, concentradas a produgao e sincronizagcdo de todos os
setores e produgdes de uma empresa. Partindo da ideia da administracao cientifica,

escola administrativa fundada por Taylor onde para obter-se o sucesso nas produgdes
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era necessario ter organizagao por parte individual, ou seja, do operario industrial, a
teoria classica dita que para ter eficiéncia em producgdes e prestagao de servigos era
fundamental ter organizagdo envolvendo todas as partes, sendo assim a estrutura

geral da empresa.

A Teoria Classica diz que o éxito na realizacado das atividades era fundamental
ter departamentos de produgao, setores administrativos e individuos em cargos de
responsabilidade ou de produgcdo harmonizados em uma estrutura de organizagéo,
tirando do operario a responsabilidade que ele tinha para si do sucesso ou do fracasso
das tarefas realizadas, dividindo assim os encargos industriais de maneira justa, mas,
mesmo assim, ainda haviam aspectos negativos onde-se a industria era tida como um
sistema privado e os subordinados na maioria das vezes eram manipulados pela

unidade de comando.

Fayol define fungbes do administrador em prever: onde avaliaria cenarios
futuros, organizar e coordenar: realizar a racionalizagao das tarefas de maneira que
mantenha o funcionamento harménico da industria/empresa, comandar: manter os
funcionarios interessados e envolvidos no que diz respeito aos feitos da empresa, e
controlar: checando os diversos setores a fim de identificar melhorias a serem
realizadas e identificar falhas a serem corrigidas; como lembra Chiavenato (2003,
p.81).

O modelo de aplicacido da Teoria Classica foi salientada numa época de
mudangas, durante a Primeira Grande Guerra, no século XX e ainda € a metodologia
mais utilizada por administradores quando se fala na administracdo de uma empresa
por mais que existam criticas a seu modus de dominacgao centralizada, ela permite a
modalidade ao administrador de gerenciar varios setores e departamentos da
organizagdo em que se encontra afim de aumentar a resultados financeiros e
produtivos dos empregados e da producdo dentro da estrutura hierarquica

organizacional.
1.4.3 Teoria das Relagées Humanas

A Teoria das Relagbes Humanas surgiu nos Estados Unidos, nasceu com a
necessidade de corrigir a desumanizacao do trabalho, decorrentes da aplicacdo de
meétodos rigorosos, nos quais os colaboradores tinham que se submeter e como

consequéncias das experiéncias de Hawthorne, desenvolvida por Elton Mayo, com
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base aos principios de Taylor. Ela desenvolveu a ciéncias Humanas, essencialmente
a psicologia, no qual os colaboradores seriam o elemento principal dentro de uma
empresa. Seu objetivo era buscar melhorias para as empresas e ao invés de ver o
trabalhador apenas como uma maquina de dinheiro, ele comegou a ser visto como um

homem social que tinha suas necessidades de segurancga, fisioldgicas e sociais.

Em 1929 com a grande depressao nos Estados Unidos, fez com que a as
empresas americanas se preocupassem a se manter competente frente a crise que
havia acontecendo. Elton Mayo comegou a visar os aspectos produtivos da empresa,
mas para isso precisaria ter colaboradores capacitados, motivados, lideres

profissionais € uma boa comunicagao dentro das organizagoes.

De acordo com CHIAVENATO, 2011, p. 94.

Com a grande depressao econémica que atormentou o mundo todo
por volta de 1929, a busca da eficiéncia nas organizacbes passou a
ser intensificada. Essa crise mundial provocou indiretamente uma
nova elaboragdo de conceitos e uma reavaliacdo dos principios
classicos da administracao.

Em 1927 nos Estados Unidos na cidade de Chicago, uma fabrica da Western
Electric Company inicia uma experiéncia conhecida como experiencia de Hawthorne,
na qual foi dividida em quatro fases, onde seu objetivo era relacionar a iluminagao e a
eficiéncia dos funcionarios, medidas por meio da producéo e saber se aumentando ou
diminuindo a iluminacdo haveria ou ndao mais producdo. Entdo, percebeu que o
aumento da produtividade nao estava relacionado com a intensidade da luz, mas sim
com a atencao que estava sendo dada para as pessoas, pois mostraram que o ser

humano tem necessidades psicologicas e sociais.

Segundo CHIAVENATO, 2011, p. 98: Ateoria das Relagbes Humanas tem suas

origens nos seguintes fatos:

1. A necessidade de humanizacdo e democratizacdo da
Administracao, libertando-o do conceito rigido e mecénico da Teoria
Classica e adequando aos novos padrées de vida do povo americano.

2. O desenvolvimento das ciéncias humanas, principalmente da
psicologia, bem como sua crescente influéncia intelectual e suas
primeiras aplicagbes a organizacao industrial. As ciéncias humanas
vieram demonstrar a inadequacgao dos principios da Teoria Classica.
3. As ideias da filosofia foram fundamentais para o humanismo na
Administracéo.

4. As conclusdes da Experiéncia de Hawthorne, entre 1927 e 1932,
sob a coordenacéao de Elton Mayo, que colocou em xeque 0s principios
postulados da Teoria Classica da Administracao.
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O experimento em Hawthorne foi de extrema importancia, pois foi nele que
comegaram a perceber o lado do trabalhador, destacando também a enorme
dificuldade em se trabalhar com pessoas, no qual o trabalho exigi exigéncias a serem
aplicadas individualmente ou coletivamente. Com a Teoria das Relagdes Humanas os
funcionarios passaram a ser mais visto humanamente e ndo somente apenas como
uma fonte lucrativa.

1.4.4 Teoria da Burocracia

A teoria burocratica do jurista Max Weber tornou-se conhecida nos anos em
que ocorria a Segunda Guerra Mundial, que tinha foco central na Alemanha, em 1940,
mas a filosofia organizacional burocratica de Weber surgiu em meados do ano de
1909. A sociedade tradicional era dita por Weber como n&o racional, pois essa
autoridade fortemente voltada para a vontade de um unico membro exclusivo, chefe
da familia ou um rei, essa ideia era tida como arcaica e medieval visto que esse tipo
de comando unilateral era nocivo e causava danos quando as decisdes nao eram de

cunho imparcial e sim pessoais e abusivas.

Teoria essa que de acordo com Chiavenato, (p.263), € uma estrutura social
hierarquicamente organizada”; Weber enxergava e dividia a sociedade em trés
subsidios de autoridades, tradicional onde o foco era centralizado totalmente no
patriarca, fosse da familia ou de algum tipo de monarquia; os carismaticos eram
definidos como a parte da sociedade que se envolvia em questdes politicas, desde
conquistas territoriais e revolugcdes que ocorriam dentro de cidades ou estados, e por
fim os racionais e burocratas que eram definidos como os militares, empresas e

empresarios da época.

Ja a sociedade tradicional era dita por Weber como n&o racional, pois essa
autoridade fortemente voltada para a vontade de um unico membro exclusivo, chefe
da familia ou um rei, essa ideia era tida como arcaica e medieval visto que esse tipo
de comando unilateral era nocivo e causava danos quando as decisdes ndo eram de

cunho imparcial e sim pessoais e abusivas.

A parte da sociedade definida e identificada como carismatica eram figuras,
lideres de comunidades, chefes de estado e até mesmo empresarios da época, eram
considerados figuras carismaticas através da histéria observando o Terceiro Reich até

o Presidente Vargas em seus anos de existéncias eram completamente carismaticos
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pois conseguiam levar consigo multiddes inteiras com suas ideias e pensamentos, e

€ exatamente nesse ponto onde a autoridade carismatica é vista como um problema.

Quando Weber definiu a sociedade Burocratica ele a definiu como uma maneira
de dominagao racional, pois esse novo pensamento comegava a deixar o antigo
sistema de dominacao por emogdes fossem elas religiosas ou de ideias politicos da
época, autoridade essa fundamentada agora no racional e legal através de leis e
normas decretadas através por meios judiciais normalmente aplicados em grandes

sociedades, Governos de Estados e Exército eram-se entendidas como burocracia.

Para Max Weber a burocracia é o unico modo de organizar eficientemente uma
grande quantidade de pessoas, e, assim, expande se inevitavelmente com o
crescimento econdémico e politico; por isso essa metodologia € tida como uma das
mais eficazes em quaisquer tipos de organiza¢des onde se concentra uma quantidade

consideravel de envolvidos, segundo o artigo de Ramilo,2022.

Durante a aplicagdo da autoridade legal e burocratica os subordinados nao
deviam obediéncia a uma pessoa e seus desejos emocionais e mutaveis, mas sim em
leis e normas racionais que caminhavam lado a lado ao lider elegido ou nomeado,
pois esses individuos acreditavam nas leis promulgadas e no sistema Judicial vigente;
seguindo a hierarquia administrativa definindo cada um dos componentes uma

posigao.
1.4.5 Teoria Neoclassica da Administragao

A Teoria Neoclassica surgiu na década de 1950, pouco tempo apds a segunda
guerra mundial, quando o mundo comecgava a estabelecer um grande avango e
desenvolvimento industrial. Devido as mudancas e o crescimento exagerado das
organizagdes gerou a necessidade de reafirmar alguns conceitos de teorias anteriores
e eliminar seus exageros, apenas acrescentando e redimensionando algumas
contribuicdes de autores contemporaneos. Pode-se dizer que essa teoria comegou a
ser moldada baseando-se da teoria Classica, mas nao a substituindo apenas a
redimensionando. Sua énfase baseia-se na pratica da administracéo, reafirmacgao dos
postulados da Teoria Classica, nos principios gerais da administragdo, no foco nos
objetivos e em resultados.

A Teoria Neoclassica, resgata postulados basicos da Teoria Classica, porém

devidamente aprimorada, atualizada e redimensionada aos problemas administrativos
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atuais e ao tamanho das organiza¢des. Novas abordagens e pontos de vista serao
aplicados, ampliando o campo de atuagdo do Administrador, consolidando, assim, a
ciéncia da Administracao.

A Teoria Neoclassica considera a administracdo uma técnica social que visa a
eficiéncia e a eficacia. A eficiéncia foca no processo e na produtividade, um meio para
utilizar os recursos disponiveis da melhor forma possivel. A eficacia foca nos fins e no
alcance dos resultados propriamente ditos. O ideal € que uma organizagédo seja
eficiente e eficaz para o alcance da exceléncia.

Essa teoria busca desenvolver os seus conceitos de forma pratica e
operacional. E em fungdo dos objetivos e resultados, que uma organizacéo é bem
dimensionada, estruturada.

Como cita Chiavenato (2004, p. 152):

Ateoria Neoclassica caracteriza-se por uma forte énfase nos aspectos
praticos da Administracdo, pelo pragmatismo e pela busca de
resultados concretos e palpaveis, muito embora n&do se tenha
descurados conceitos tedricos da Administragéo.

Ou seja, para se ter esses resultados concretos e palpaveis € necessario a
acao administrativa. Na teoria Neoclassica o foco € nos principios da pratica da
Administracdo e no processo administrativo, onde as fungdes do administrador sao,
planejar, organizar, dirigir e controlar.

1.4.6 Teoria da Contingéncia

O nome Teoria da contingéncia surgiu diante a analise de Paul R. Lawrence e
Jay W. Lorsch sobre o ambiente e estrutura das organizag¢des, os autores chegaram
ao resultado em que caracterizaram a ideia de diferenciacéo e integragao dentro da
empresa em sua investigacdo na area de plasticos, no ramo de alimentos e
recipientes. A diferenciagao da estruturagcao do ambiente é oferecida diante sua tarefa
especifica, onde ha uma divisdo sobre a especializagdo de cada setor, sendo a
integracéo o oposto disso pois interfere em varios departamentos.

A teoria da contingéncia foi influente desde a segunda metade do século XX e
permanece sendo no XXI, criada com o intuito de estabelecer variacdes na estrutura
das relagbes para cada organizagédo e no seu relacionamento com o ambiente
gerenciando aqueles que se apresentam mais apropriado, enfatizando que nao ha

nada absoluto, na qual uma técnica estabelecida em uma organizagdo nao sera a
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mesma aplicada em outra organizagao da mesma forma. Segundo Chiavenato, 2004
p. 504 “A Teoria da Contingéncia enfatiza que ndo ha nada de absoluto nas
organizagdes ou na teoria administrativa. Tudo é relativo. Tudo depende." A relagéo
entre causa e efeito leva a uma organizacgéo eficaz da situagéo, na qual a funcional se
da de encontro da necessidade das mudangas necessarias no ambiente, na qual
definem a organizagdo da empresa por meio do seu planejamento, regras, ordens,
limites, causando o equilibrio no mundo empresarial.

Os estudos feitos pela socidloga inglesa Juan Woodward determinou a
importancia da tecnologia no sistema operacional das empresas sendo vistas com trés
tipos de produgdes, na qual os processos da produgao € menos estabelecido e sem
mecanismo segundo a produgdo unitaria, diferentemente da grande producédo onde
se estabelece a produtividade dos trabalhadores pois a demanda é de maior
quantidade sendo necessaria o trabalho de maquinas mais potentes manuseadas pelo
homem, dando continuidade na producéo de processo que se utilizam frequentemente
das maquinas e a participagdo dos operarios € minima como, por exemplo, nos
processos onde se envolvia o petroleo.

Os socidlogos Tom Burns e George M. Stalker foram responsaveis pelos
estudos da organizagdo na produtividade, iniciando suas pesquisas em industrias
inglesas a partir dessa observacao rotularam os dois sistemas como mecanista e
organicas. O sistema mecanista adota uma estrutura com a hierarquia rigida e o
cuidado na divisao do trabalho onde as decisbes sao claras dentro da empresa,
ampliando o monitoramento administrativo e a grande importancia de suas regras, ja
o sistema organico se caracteriza em uma divisdo em menor quantidade tornando-se
instavel dando destaque ao relacionamento humano. “O clima organizacional é
qualidade ou propriedade do ambiente organizacional que é percebida ou
experimentada pelos participantes da organizacdo e que influencia o seu
comportamento”. (CHIAVENATTO, 2004, p. 539).

Obteve-se uma consequéncia na administragdo de contingéncia segundo
estudo feito pelo americano Alfred D. Chandler, apds sua analise feito em quatro
grandes empresas observou-se a relagcado estrategista da organizacdo diante os
recursos impostos dentro da empresa, diante essa pesquisa segundo Chandler é
perceptivel a eficacia de estrutura e estratégia ser diferentes de acordo com outros
cenarios. A abordagem da teoria da Contingéncia nas quais os autores apresentaram

estudos e caracteristicas nos ajustes das organizacdes esta principalmente
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relacionada entre as diferengas do desempenho da estrutura organizacional dentro de
uma empresa onde-se predomina suas importantes variagoes.
1.4.7 Teoria Comportamental

A teoria comportamental conhecida também por behaviorista surgiu com o
objetivo de trazer para teoria administrativa a eficacia de sua aplicagdo na
administragcado das empresas, foi desenvolvida nos Estados Unidos trazendo autores
com grande influéncia nessa concepgao. A sociologia teve sua inclusdo na burocracia
a partir da teoria comportamental que surgiu no final da década de 1940 e o que
marcou seu inicio foi o livro escrito por Herbert em 1947 onde aborda criticas sobre a
teoria classica e de relagbes humanas. A importancia da teoria comportamental nas
organizagdes esta relacionada ao comportamento humano e como isso influéncia na
empresa em geral.

Abraham H. Maslow especialista em motivacdo humana desenvolveu uma
piramide abordando os niveis de necessidades com grande importancia e influéncia,
Segundo Maslow, “Na base da piramide estdo as necessidades mais baixas
(necessidades fisiologicas) e no topo, as necessidades mais elevadas (as
necessidades de autorrealizacédo)” (CHIAVENATO, 2004, p. 329) Consideram-se a
aplicacao desses fatores individualmente para cada pessoa, visto que possuem
variacbes adequadas para cada ser humano, dificlmente um individuo consegue
chegar ao topo da piramide, as necessidades elevadas se predominam sobre as mais
baixas fazendo com que tenha um dominio sobre o comportamento da pessoa
tornando-se uma ameaca.

Segundo Frederick Herzberg, existem dois fatores que direcionam o
comportamento humano e diante essa situacao ele criou a teoria dos dois fatores,
onde foi estabelecido os fatores higiénicos que aborda uma situagédo no ambiente em
que as pessoas executam suas tarefas, entretanto essa estrutura esta fora do controle
de pessoas pois sdo administradas pela propria organizagao. Os fatores motivacionais
estao relacionados a natureza que a pessoa executa, ou seja, 0 seu trabalho na
empresa que esta sobre sua propria responsabilidade, quando os fatores
motivacionais s&o positivos eles trazem um resultado de contentamento, portanto
quando se acontece o contrario ocorre um desfecho negativo.

O administrador tem o dever de identificar os meios utilizados nas obrigacdes
para que possa se adequar ao sistema da organizagdao, aborda o estudo

comportamental da relacdo humana individualmente e em grupos alcancando a
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melhora dos pensamentos e a capacidade de aprendizagem, contribuindo com o
entendimento da hierarquia proposta dentro da empresa. E importante para a analise
desse comportamento a reciprocidade na abordagem da teoria que enfatiza o
processo de decisdo que o individuo toma como base dos conhecimentos proposto
no seu ambiente de trabalho, tendo em vista opinides em toda situagao.

1.4.8 Teoria dos Sistemas

A Teoria Geral de Sistemas, foi desenvolvida pelo bidlogo alem&o Ludwig Von
Bertalanffy, e a Teoria de Sistemas deriva-se dela, integrando-se na década de 1960.
Essa teoria ndo procura a solugao dos problemas, nem mesmo solugdes praticas, mas
sim, formular teorias conceituais para aplica-las na realidade empirica. A Teoria Geral
dos Sistemas tem como seus pressupostos basicos a tendéncia para a integragcéo das
ciéncias naturais e sociais, e essa integragdo se orienta rumo a uma teoria dos
sistemas; a Teoria dos Sistemas abrange uma area maior do estudo dos campos nao-
fisicos do conhecimento cientifico, por exemplo, as ciéncias sociais; essa mesma
teoria desenvolve concep¢des unificadoras que envolvem diversas ciéncias; e por fim,
conduz a uma integracado na educagao cientifica.

A Teoria Geral dos Sistemas baseia-se em trés premissas basicas: Os sistemas
existem dentro dos sistemas, ou seja, sistemas menores adentram sistemas maiores
e assim por diante; os sistemas sao abertos, € uma continuagao da premissa anterior,
diz que os sistemas abertos trocam uma quantidade maior de energia e informacgao;
por ultimo, as fungdes de um sistema dependem de sua estrutura, todos os sistemas
tém um objetivo e para que ele alcance seu objetivo e desenvolva sua funcao,

depende-se muito de sua estrutura.

Bertalanffy critica a visdo que se tem do mundo dividida em diferentes
areas, como Fisica, Quimica, Biologia, Psicologia, Sociologia etc. Sdo
divisdes arbitrarias e com fronteiras solidamente definidas. E espacos
vazios (areas brancas) entre elas. A natureza ndo esta dividida em
nenhuma dessas partes. A TGS afirma que se deve estudar os
sistemas globalmente, envolvendo todas as interdependéncias de
suas partes. (CHIAVENATO, 2003, p. 474).

A Teoria de Sistemas chegou a Administragao por varios motivos, sendo eles,
as teorias anteriores a Teoria de Sistemas, tinham uma desvantagem que seria a micro
abordagem, elas ndo se preocupavam com muitas variaveis e por isso acabavam

dando pouca atencdo as variaveis realmente importantes para a Administracao; a
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Cibernética fez com que as ideias que se dirigissem a teoria de sistemas na
Administracdo fossem desenvolvidas e operacionalizadas; e por apresentar bons

resultados da aplicagdo em outras ciéncias.

O conceito de sistemas foi abordado no capitulo dedicado a
Cibernética. A palavra sistema denota um conjunto de elementos
interdependentes e interagentes ou um grupo de unidades
combinadas que formam um todo organizado. Sistema € um conjunto
ou combinagdes de coisas ou partes formando um todo unitario.
(CHIAVENATO, 2003, p. 475)

A opiniao critica da Teoria Geral dos Sistemas revela os seguintes aspectos: 1
— Confronto entre teorias de sistema aberto e de sistema fechado; 2 — Caracteristicas
basicas da analise sistémica; 3 — Carater integrativo e abstrato da teoria de sistemas;
4 — O efeito sinérgico das organizagdes como sistemas abertos; 5 — O homem
funcional; 6 — Uma nova abordagem organizacional e 7 — Ordem e desordem. O
conceito de sistemas passou a dominar as ciéncias e, principalmente, a
Administragcéo. A Teoria de Sistemas, dentre as outras Teorias, é a mais aceita, pelo
fato de que o ponto de vista sistémico esta em total harmonia com a preocupacéao
estrutural-funcionalista tipica das ciéncias sociais, de paises capitalistas.
1.5 Areas da Administragao
1.5.1 Contabilidade

Pode-se dizer que a Contabilidade é uma ciéncia que estuda, controla, organiza
e avalia o patriménio de uma entidade, seja ela fisica ou juridica. Um de seus objetivos
€ analisar e registrar informagdes e estatisticas da empresa para que assim cumpra
com seu objetivo, transmitir os fatos que podem afetar diretamente o patrimdnio, além
de auxiliar na administragdo e no planejamento da instituigdo. Surgiu quando as
pessoas perceberam que havia uma necessidade de manter um controle e
organizagao na parte contabil das empresas, visando o lucro e resultados positivos. A
historia evidencia a importancia da Contabilidade, visto que, os primeiros indicios
remetem-se o inicio da civilizagao, surgindo antes mesmo da escrita.

A Contabilidade ¢é essencial para que todos os tipos de empresas
independentemente se forem externas ou internas possam estar a par da precisao de
seus lucros por operacéo ou produtos vendidos. E possivel ter o conhecimento dos

ativos e passivos da organizagao, por meio de uma analise financeira gera-se o atual
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estado liquido do patriménio. Nota-se que a Contabilidade é de grande importancia na

Administracdo, visto que, suas analises auxiliam nas tomadas de decisdes.

A Contabilidade é uma ciéncia que alcangou relevancia ao longo de
sua evolucao, dada a sua natureza de disponibilizar informacgdes aos
usuarios. A contabilidade é uma ciéncia social aplicada, pois é a partir
da acdo humana que se geram modificagdes no fendmeno patrimonial,
entretanto a contabilidade usa a matematica e estatisticas como suas
principais ferramentas. (IUDICIBUS, MARION e FARIA, 2009).

E certo que quanto mais organizac&o e controle uma entidade tiver nesta area,
por meio de analises financeiras, maior sera a clareza e o nivel de entendimento sobre
a propria empresa. A Contabilidade se faz necessaria até mesmo para que a empresa
possa realizar negociag¢des, passando maior credibilidade e seguranca diante aos
seus investidores, também proporciona a prevengao de prejuizos e que possiveis
incidentes acontecam. Sendo uma ferramenta indispensavel para a obtencao de lucro
e extremamente necessaria para o sucesso financeiro e crescimento da instituigéo.
1.5.2 Gestao de Pessoas

A Gestdo de Pessoas € um conjunto integrado de processos dinamicos e
interativos, uma area ocasional e situacional, pois depende de como vai ser a estrutura
organizacional da empresa. Essa area da Administragado quem lidara diretamente com
os colaboradores, onde ela se preocupa em alcangar o apice da produtividade e ao
mesmo tempo devolver habilidades e atitudes do colaborador com o objetivo de
administrar as relagdes da organizagdo motivando os funcionarios, garantindo uma
comunicagao eficiente, trabalho em equipe, um treinamento vigoroso de todos os
funcionarios e assim trazendo maior satisfagéo para o cliente, consequentemente um
maior destaque para seu trabalho.

A Gestao de Pessoas passou por uma linha de evolugao, no passado, ela era
conhecida como o departamento de pessoal ou departamento de RH, era um érgéo
de uma organizagao responsavel pelos elementos burocraticos das contratagdes e
demissao dos individuos, naquela época nao havia relagbes de motivagdes e esse
conceito evoluiu para Gestdo de Pessoas e o mais importante do que colocar o
individuo dentro da organizagao € a importancia do desafio que é treinar e desenvolver
as capacidades do colaborador para atingir entédo os objetivos propostos dentro da
organizacao.

Segundo Chiavenato (1999, p. 211):
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A Gestao de Pessoas nas organizagdes € a fungdo que permite a
colaboracao eficaz das pessoas — empregados, funcionarios, recursos
humanos ou qualquer denominacao utilizada — para alcancar os
objetivos organizacionais e individuais.

Ela € baseada em seis processos, o0 primeiro processo € o de agregar pessoas,
e se define a inclusdo de novos colaboradores na empresa; o segundo € 0 processo
de aplicar pessoas, utilizado para organizar atividades e acompanhar o desempenho
dos funcionarios; em terceiro fica 0 processo de recompensar pessoas, que da o
incentivo e que satisfaz as necessidades das pessoas; o quarto € o chamado de
processo de desenvolver pessoas, para capacitar e incrementar a carreira profissional
do colaborador; o quinto processo € o de manter pessoas, responsavel por criar um
ambiente confortavel, onde todos vivam bem e o sexto e ultimo processo € o de
monitorar pessoas, que acompanha as atividades e resultados do empregado. A
gestdo de Pessoas é uma das responsaveis pelo crescimento de um negocio,
trazendo satisfagdo no ambiente de trabalho tanto pro cliente e para os funcionarios.
1.5.3 Logistica

A logistica foi implementada desde a antiguidade entre os grandes povos
representando a diregdo de organizagdo daquela época, mas ganhou destaque com
seus mestres, o francés Napoledao Bonaparte e o maceddnio Alexandre, o Grande que
durante seus caminhos foi necessario a implantagao estratégica da logistica em todos
os fatores. Sua origem foi prescrita por formas diversas entre trés historiadores e &
definida como uma forma de planejamento operacional que estabelece uma grande
gestao na qual consiste no desenvolvimento de trés atividades: armazenar, transportar
e distribuir.

A elaboragao das areas de uma empresa € produzida por meio da logistica na
qual ganha um grande destaque dentro da organizagdo. Sua fungdo resulta na
habilidade de sua operagao, o que é perceptivel pelas empresas pois agrega valor ao
produto e o seu crescimento no mercado. Levando em consideragao sua eficiéncia é
necessario a disponibilizacdo dos seus bens e recursos verificando 0 sucesso
alcancado em todas as etapas e em seus resultados na organizagao.

Quando um consumidor adquire um produto ele preza pela pontualidade e
qualidade da entrega no qual aumenta o nivel de exigéncia do cliente, diante disso a
logistica dispde sua importancia na execugao das estratégias imposta para a
mercadoria, sendo assim promovendo métodos onde o comprador se sinta satisfeito

diante a metodologia adotada, como se pode lembrar anteriormente dito por Ballou
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(1993) ao dizer que “estoque imobiliza capital que poderia ser empregado de forma
diferente dentro ou fora da organizagao”.

Seu desenvolvimento dentro das instituigdes visa determinar sua necessidade
operacional de compra, elaboragdo e atendimento ao desejo do cliente, por meio
desses dados pode-se afirmar que a logistica é visivel em realizagbes comerciais visto
que o consumo de um produto abrange sua manutengao em estoque por um intervalo
de tempo e a sua forma de transportar do antigo proprietario ao outro comprador, em
observacao dos fatos € possivel afirmar que o comércio é existente em virtude da
logistica do mercador. E notavel sua participacdo e seu forte convivio com todas as
areas da empresa, como financas, RH, vendas e o marketing onde sua mengao a
entregas dos produtos se torna uma grande influéncia na organizagao. E além dessas
relagdes o que também se torna impactante nas atividades da empresa sdo as
defini¢gdes de localizagbes de depdsito e do nivel servigo e estoque
1.5.4 Marketing

Pode-se dizer que o marketing surgiu das primeiras necessidades, vendas e
trocas realizadas pelas pessoas nas antigas civilizagbes, ou seja na época da
Revolugao Industrial, caracterizado pela auséncia e caréncia dos produtos de
consumo em termos de diferenciacdo e qualidade, naquele periodo comegou a ter
uma produgao em alta escala, pois a demanda era muito grande, as empresas eram
pequenas e os produtos eram escassos. O foco era produzir cada vez mais, assim
houve um aumento significativo dos concorrentes, varias empresas comegaram a
fazer produtos similares as outras, automaticamente a demanda aumentou, assim era
necessario fazer um produto com qualidade e diferencial melhor que o concorrente.
Os clientes ficaram mais exigentes e passaram a ter o poder de escolha, selecionando
apenas a alternativa que Ihe proporcionasse a melhor custo e beneficio.

O Marketing é a atividade, conjunto de instituicdes e processos para criar,
comunicar, entregar e trocar ofertas que tem valores para consumidores, clientes,
parceiros e a sociedade como um todo. Marketing € derivado da palavra em inglés de
Market, que significa mercado. E é utilizada para expressar a agéao voltada para o
mercado. Assim, entende-se que a empresa que pratica o marketing tem o mercado
como a razao e foco de suas acoes.

De acordo com Philip Kotler, marketing € uma atividade humana dirigida a

satisfazer necessidades e desejos por meio de processo de trocas, no qual:
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[..] A venda enfoca a necessidade do vendedor, o marketing as
necessidades do comprador. A venda esta preocupada com a
necessidade do vendedor de converter seu produto em dinheiro; o
marketing com a ideia de satisfazer as necessidades do cliente por
meio de produto e toda gama de coisas associadas com a criagao, a
entrega e o consumo final [...]; (Philip Kotler apud Honorato 2004, p.8)

O marketing tém o foco em identificar desejos e necessidades dos clientes, em
busca de sua satisfagdo, essa satisfagao € obtida por meio da troca dos produtos e
servigos que geram um valor para as partes, no qual organizagdes, clientes, empresas
ou consumidores participam, sendo considerado um processo de estabelecer e
manter o relacionamento em longo prazo nas organizagdes. Tem como fungao basica
a troca, distribuigao fisica e facilitagao.

O objetivo do marketing € conhecer e compreender o consumidor, sua
compreensao € fundamental e essencial para a pratica correta dentro das
organizagbes pois busca a melhoria da qualidade de vida em seu ambiente de
atuacdo, a manutengdo e o desenvolvimento das organizagbes. A esséncia do
marketing é o processo de troca que vai além da publicidade e propaganda.

1.5.5 Gestao de Materiais

A evolugcdo da Administracdo de materiais se deu pelo conhecimento da
necessidade de se controlar o patrimdnio e os materiais pra consumo. Se iniciou com
os artesaos, que eram responsaveis por todo o processo produtivo, além de ser o
proprietario; esses precisavam de ferramentas, que eram produzidas em oficinas, que
comegaram a vender para os comerciantes tornando-se empresarios. Na Revolugao
Industrial, as empresas pararam de produzir seus proprios materiais, comeg¢ando a
compra-los, assim sendo, surgiu-se a necessidade de controla-los. Assim a
Administracdo de materiais foi evoluindo ao longo dos anos.

A administracdo de materiais € a coordenacdo da movimentacdo de
suprimentos que serdo utilizados para algum fim, seu objetivo é providenciar o
material necessario, na hora correta, com boas condicbes de uso e com o0 menor
custo. Ela engloba todos os processos, que se iniciam com a identificagdo do
fornecedor, a compra, o recebimento, o transporte interno, transporte durante a
produgao, armazenamento do produto pronto e termina na distribuicdo do produto
para comercializagdo ou outros fins. O departamento dentro da empresa responsavel
pelo fluxo de materiais pode ser chamado de Planejamento e controle da distribuicao,

ou, Administragdo da logistica. Para Ballou (2011, p. 6) ‘o objetivo
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da administracdo de materiais deve ser prover o material certo no local de operagao
certo, no instante correto e em condigao utilizavel ao custo minimo”.

Existe um processo organizacional em administragdo de materiais, essencial
tanto para empresas de grande ou pequeno porte. Esse processo é dividido em
compras responsavel pela quantidade, prazo e o custo; PCP (planejamento e controle
da produc¢ao) responsavel pelo planejamento da produgao; controle de estoques que
observa e acompanha os niveis de estoque; Almoxarifado, local fisica de
armazenagem de materiais; transportes e distribuicdo, que se trata da liberagéo e
embalagem; Importacdo, compra realizada no exterior e suprimento, atividades
relacionadas com a obtencao de materiais dos produtos externos.

1.5.6 Consultoria

Observando os tempos antigos, a consultoria pode-se ser entendida como o
ato de aconselhar, era-se visto em templos religiosos ou nos periodos imperiais de
monarquias importantes ao redor do mundo, o sacerdote Arao do Tabernaculo era o
consultor espiritual do povo hebreu durante a travessia no deserto, ele era
responsavel por aconselhar em conflitos e transmitir conhecimento aos menos
esclarecidos.

Durante a revolugédo industrial e as duas Grandes Guerras aumentaram a
procura pelos servigos de consultoria, os estados envolvidos nesses conflitos tinha
conselheiros de guerra sobre que decisbes que deveriam ser ou nao tomadas,
segundo PARREIRA, (1997, p.12):

A Consultoria € o ato de um cliente fornece, dar e solicitar, pedir
pareceres, opinides, estudos, a um especialista contratado para que
este auxilio apoie, oriente o trabalho administrativo, pode-se dizer que
a consultoria € uma troca onde o cliente fornece informagdes da
empresa e cabe ao consultor diagnosticar o problema e orientar da
melhor forma possivel.

Levando em conta que em quase todos os paises a economia e gerador de
empregos é formado pelas empresas de pequeno porte é estranho pensar que a
maioria das empresas de pequeno porte em nosso pais fecham suas portas por falta
de uma consultoria adequada, é importante ressaltar a extrema relevancia de uma
boa consultoria, seja no marketing e setor financeiro para que a empresa nao tenha

problemas futuras, evitando falhas e gastos desnecessarios.
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1.5.7 Gestao Estratégica

A gestao estratégica € um processo estratégico continuo que visa manter a
empresa em um conjunto integrado com o seu ambiente, que se aplica tanto em micro
pequenas empresas como em grandes corporagdes. Envolve processos como a
andlise do ambiente, estabelecimento de diretrizes organizacionais, formulagao,
implementagao e controle da estratégia. A gestao estratégica é fundamental dentro da
empresa para aumentar a produtividade, manter colaboradores motivados, criar um
clima favoravel, gerar diferenciais competitivos e agregar valores aos negdcios.

E essencial para ajudar a empresa a crescer, ser como um guia para
compartilhar ideias podendo criar um mapa estratégico e gerar a implantagao de um
projeto, no qual ira auxiliar alcangar os objetivos e metas propostas pela organizagéo.
Alguns pontos muito importantes da gestdo estratégica s&o o planejamento
estratégico, a implantacdo e o monitoramento. O planejamento estratégico € um
processo em que considera o ambiente interno e externo da empresa.

No ambiente interno é necessario analisar quais sao os pontos fortes e fracos,
ou seja, quais sdo as vantagens competitivas e os pontos que precisam ser
melhorados. No ambiente externo € necessario ver quais oportunidades o mercado
esta oferecendo, e o que ameaca esse mercado. Na implantagdo, o colaborador
precisa implantar o que foi planejado. E o monitoramento, é efetivamente comparar
os resultados que se esperava com o que esta obtendo, e a partir dai fazer os ajustes
que forem necessarios.

Segundo SERTEK, GUINDAI & MARTINS (p.27, 2006) partindo da visdo de
Oliveira (2001), o planejamento prevé a necessidade de um processo estratégico que
ocorrera antes, durante e apds a elaboragcdo e implementagdo na empresa’, o
administrador precisa enxergar a frente situagdes futuras a fim de minimizar e de
preferéncia evitar falhas. Abordando o tema de gestdo estratégica dentro da
administragao € preciso mencionar o ciclo PDCA (Planejamento, desenvolvimento,
controle e avaliagédo), desde o layout, a logistica, gestdo de estoques, o marketing e a
selecdo e contratagdo dos colaboradores. E preciso planejar, desenvolver e controlar
essas agoes precisamente.

Assim como todas as areas da administracédo a gestao estratégica € de extrema
importancia para a gestdo de uma empresa, seja ela de grande, médio ou pequeno
porte, pois € nela que o empreendedor comeca a estudar e entender o mercado e a

area onde deseja atuar, iniciando esse processo com o estudo de caso, que pode ser
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feito de diversas formas, e € chamado de analise organizacional, é realizado pelo
administrador da empresa analisando riscos internos e externos, processos e
sistemas de operacdo dentro da empresa, esse planejamento pode determinar o
sucesso ou fracasso de uma empresa.

Por fim, pode-se dizer que a gestao estratégica leva a empresa a conduzir
estrategicamente a organizagao para alcangar seus objetivos no mercado em que
atua aproximando sua empresa de seus colaboradores melhorando o clima
organizacional, desempenho de funcionarios, e assim, trazendo resultados positivos

para a organizagao.
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2 SITUAGAO PROBLEMA

2.1 Caracterizagao do Municipio

Guaratingueta também conhecida como Guaratingueta terra das Gargas, foi
fundada no dia 13 de junho de 1630, data que € o dia de seu Santo Padroeiro, Santo
Antbnio, e € marcada pela construgcao da capela erguida em palha e parede de mao.
Fica localizada no interior do estado de S&do Paulo, na regido do Vale do Paraiba
Paulista. Seu municipio se estende por 752,636 km? e conta com 123.192 habitantes
e sua renda per capita é de R$ 35.017,15. Além disso, a cidade é uma das mais

relevantes de sua regido, pois possui importancia turistica, industrial e comercial.

O século XX foi pioneiro para novos focos econdmicos, como a pecuaria,
industrializagdo e os comércios. Hoje, na cidade a economia é bem variada, afinal,
Guaratingueta, contém grandes industrias, como a BASF, empresa que gera emprego
para seus habitantes; possui o turismo religioso como um de seus alicerces, gragas a
Frei Galvao; tem grande relevancia no consumo e na alta regularidade das vendas,
por possuir uma grande gama de lojas e restaurantes; além de se destacar no setor

do agronegécio, por ser a maior produtora de arroz do estado de Sao Paulo.

A estrutura turistica de Guaratingueta contribui para o crescimento da economia
da cidade, sendo a base de seu turismo, as tradicionais festas de carnaval que atraem
turistas de varios lugares para prestigiar os famosos desfiles das escolas de samba.
Também o bairro do Gomeral, muito visitado por suas belas paisagens, e exuberante
natureza. E um dos pontos mais fortes, o turismo religioso, por conta de Frei Galvao,
que nascido na cidade em 1739, se tornou em 25 de outubro de 1998, o primeiro santo

brasileiro, assim a Guara atrai muitos peregrinos do Brasil e do mundo todo.

Guaratingueta ainda possui instituicées que fornecem formagéo de qualidade,
como a Escola de Especialidades de Aeronautica, a ETEC Alfredo de Barros Santos,
o campus da Unesp — Faculdade de Engenharia de Guaratingueta, o Senac, a Fatec-
Faculdade de Tecnologia e, mais recentemente no século XXI, o Centro Municipal de
Ensino Profissionalizante — Qualifica Guara e a UNIVESP — Universidade Virtual do

Estado de Sdo Paulo. Toda referéncia no ensino profissionalizante.
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2.2 Descrigcao da Empresa

Padaria Vieira foi aberta em margo, esta localizada no bairro Parque Santa
Clara no municipio de Guaratinguetd, estado de Sado Paulo. Fundada no dia 04 de
janeiro de 2021 em meio a pandemia por Felipe José Pinto juntamente a um colega
que ja trabalhava com ele, onde ficaram trabalhando juntos por trés meses somente,
na qual ndo deu certo a sociedade entre os dois e onde acabaram entrando dois
familiares do Felipe. Felipe pegou o ponto ainda fechado pois o seu antigo dono n&o
deu conta de tanta divida e resolveu fechar, assim entregando o estabelecimento na
qual Felipe alugou e reformou o local.

A padaria nao tem funcionarios sao eles proprios que produzem e trabalham la
dentro. Até o ano passado a empresa era MEI, mas foram desvinculados passando
assim para o ME.

E mesmo com as dificuldades administrativas, ameacas externas e um nimero
reduzido de funcionarios ele consegue manter a empresa com auxilio dos familiares,
sendo ela sua irma, na parte financeira. Tendo planos préximos, ele deseja que sua
empresa esteja firme na praga, tendo sucesso e com o desejo de abrir mais uma

panificadora.
2.3 Descrigcao dos Problemas

Com a necessidade de identificar uma empresa que possuisse problemas
administrativos, foi encontrada a Panificadora Vieira, a qual tem como principal
problema a falta de gestao estratégica. O fato se deve principalmente a pandemia de
coronavirus, que afetou em 30% a rotatividade de clientes, diminuindo assim as
vendas e consequentemente o lucro. Além disso o pouco tempo em que a empresa
esta inserida no mercado, ou seja, o periodo de 1 ano 7 meses. E em um mundo
globalizado, onde as coisas acontecem muito rapido, e o mercado em geral é
supercompetitiva, a falta da estratégia pode gerar diversos prejuizos a empresa,
causando até mesmo um fechamento, a faléncia da empresa, principalmente por falta
de atualizacao, otimizagao e conhecimento dos processos.

Nessa auséncia de gestao estratégica, alguns danos foram identificados, e com
a forma incorreta de como os proprietarios administram todas as atividades acabam
ocasionando em prejuizos em quaisquer areas que a empresa se concentra. Ao

realizar a pesquisa dentro do estabelecimento foi possivel encontrar todos os
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problemas que ali possuem, agdes dos funcionarios que dificultam o clima
organizacional de sua sociedade na qual ndo prejudica somente os processos que
eles realizam, mas também o comportamento e atitudes entre eles, obtendo um
desempenho ruim de modo que a organizagédo nao alcance resultados favoravel.

Pode-se pensar a gestdo estratégica como um conjunto de
compromissos, decisdes e acdes necessarias para que uma empresa
obtenha vantagem competitiva e retorno acima da média. Trata-se de
um processo dindmico, uma vez que os mercados passam por
constantes mudancgas e as estruturas competitivas tém de ser
coordenadas pela empresa por meio das informagdes estratégicas em
continua mutacdo. (HITT, 2007, apud LOBATO DAVID, MOYSES
JAMIL)

Além das complicagdes ja analisadas dentro da empresa, a falta de um plano
estratégico pode resultar em inumeros outros problemas, tendo como um obstaculo,
seus custos mais elevados que o necessario, afinal se ndo se faz um planejamento,
nao € possivel prever gastos futuros e premeditar situagdes que poderiam ser
modificadas antes que causassem problemas. Desconhecimento sobre os pontos
fracos da empresa, isso impossibilita a resolugao desses defeitos. O negdcio fica mais
propenso a se desestabilizar em momentos de crise financeira e politica. Falta de
posicionamento, quanto a sua visdo missao e valores, 0 que pode gerar uma nao
fidelizagao dos clientes. E a dificuldade de crescimento, afinal se uma empresa nao
se planeja no ambito geral, n&o conseguira alcancar grandes metas.

Sendo assim observando a empresa apresentada nesse trabalho identifica-se
que apesar de um espaco consideravelmente bom a maneira que a panificadora esta
disposta nao favorece a circulagdo de clientes, ficando todos em um unico local
juntamente ao balcido que se divide em mostruario de alimentos fabricados e o
recebimento dos pagamentos feitos pelas vendas realizadas, prejudicando a
circulagao dentro do ambiente, e devido a ma decisao na escolha de um arranjo fisico
pode levar desde perdas de dinheiro, perda de funcionarios e acidentes de trabalho
grave, assim como uma queda consideravel nas vendas.

A conceituagao de Stevenson define que “arranjo fisico como configuragdes de
departamentos, de centros de trabalho e de instalagdes e equipamentos com énfase
na movimentacgao otimizada, através do sistema, dos elementos aos quais se aplica o
trabalho”, sendo o arranjo fisico entendido e formado de diferentes maneiras como:
arranjo fisico celular, arranjo fisico por produto, arranjo misto, entre outros.

Presenciando assim o arranjo fisico da panificadora em questao identifica-se o arranjo
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fisico do tipo celular, onde cada aparelho ou maquinario esta disposto de uma maneira
especifica, em células, para que sejam realizadas cada uma de suas operagdes de
maneira independente e de modo funcional, formando um nucleo onde todas as
células executam uma funcao a fim de apresentar um resultado.

O arranjo fisico da area produtiva, seja de qualquer ramo empresarial quando
nao é planejado de modo correto, acerca de sobre quais arranjos fisicos serao
utilizados no processo de montagem da empresa, podem ocasionar em danos
significativos e desnecessarios de capital investido nessa area prejudicando a
empresa em seu setor financeiro e consequentemente a area produtiva, e
inevitavelmente a qualidade final do produto e/ou do servigo oferecido, pois a cada
mudanca de estrutura feito dentro da empresa provoca consequentemente uma
significativa queda na produtividade, ou seja, perde-se dinheiro duas vezes; a queda
de rendimento relacionado ao arranjo fisico leva também ao processo incorreto de
como eles precificam seus produtos.

A parte de precificagdo, sem nenhum critério e de forma incorreta acaba
obtendo resultados negativo, com chances de o estabelecimento apresentar
prejuizos, um dos proprietarios, Luciane, explicou que nao teve um estudo para a
aplicacdo dos precos e que as dificuldades da precificagdo das mercadorias
despertam desentendimento e discordancia entre seus colegas dentro da empresa,
fazendo com que eles entram em atrito sobre essa questao. Além dessas diferencas,
a forma incorreta de como é conduzida a precificacdo dentro da sua sociedade
desperta complicagdes que acaba prejudicando o andamento do negdcio.

Neste cenario, Dalvio José Bertd (p.1, 2012) exemplifica que em um espaco
com concorrentes os precos de vendas tornam-se uma fungao do mercado ampliando
seu crescimento, uma vez que a empresa faga suas pesquisas para garantir que seu
negocio mantenha-se funcionando. A Panificadora ndo obtém resultados e lucros pois
elaborou pesquisas que se tornou prejudicial ao seu estabelecimento, esse quadro
promove de forma negativa uma ma gestdo da saida de seus produtos resultando em
perdas de clientes e de dinheiro, ndo alcangando também a lucratividade necessaria,
perdendo assim seu desempenho e ao final de tudo isso uma possivel faléncia.

Presenciando a entao situacao precaria que se encontra a Panificadora Vieira,
€ perceptivel que ela ndo encontra valores que atendam seu publico-alvo, impedindo
entdo a entrada de novos clientes e permitindo a saida da minoria que ali existe.

Quando se aplica de forma equivocada um determinado estudo dentro de seu
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estabelecimento, é facil perceber o momento exato que as margens de lucro sao
baixas e apresentam problemas ndo somente nessa area, mas também no
relacionamento de sua empresa com o perfil do consumidor que esta atingindo. Os
precos impostos em sua mercadoria atingem uma demanda menor de saida pois seus
clientes sabem quando o item esta acima do seu valor no mercado, 0 que acaba
afetando negativamente todo seu processo.

A forma incorreta de como Luciane e seus colegas impde 0s pregos em seus
produtos prejudica radicalmente a execugéo do andamento de seu trabalho, uma vez
que néo haja a quantidade de vendas necessarias que mantém a empresa de pé.
Recursos como estes que a Panificadora ndo executa causa danos e prejuizos sendo
capaz de atrapalhar e impedir que a empresa cresga no mercado, fazendo com que
ocorra complicagdes e dificuldades financeiras dentro e fora dela. Sdo consequéncias
extremamente negativas de modo que afeta os processos mais importantes, com
queda na lucratividade, dificultando seu fluxo de caixa e obtendo diferencas no capital
que foi investido para a abertura do local.

Nao foram considerados fatores que influenciam na formacao de precos de
suas mercadorias, ou seja, a empresa nao traz resultados positivos em razao de que
a forma estudada para precificar seus itens ao invés de obter melhorias acaba se
tornando uma coisa ainda mais prejudicial dentro do dia a dia da organizacgéao, tanto
na area interna quanto externa do local. Esse posicionamento pode trazer problemas
futuros e levar a empresa cada vez mais a faléncia, sdo riscos que afetam
negativamente o desenvolvimento de vendas do seu estabelecimento.

Acaba afetando principalmente a falta do marketing na Panificadora, pois seus
proprietarios e socios ndo tém conhecimento sobre como aplica-lo dentro de uma
organizagdo e como essa aplicagdo poderia ajuda-los, com isso a empresa nao
consegue atrair novos clientes, o que pode acarretar a baixa rotatividade de clientes,
consequentemente n&o gerando lucro, pois sendo os mesmos clientes de sempre néo
havera nova procura de produto. Com a falta desse modo de trabalho, pode-se dizer
que a empresa nao consegue fazer com que todos os produtos que comercializam
cheguem até o conhecimento de seu publico-alvo.

A empresa nao possui um perfil cadastrado nas principais plataformas digitais,
o que é dificulta sua visibilidade na cidade, pois ndo estao atualizados sobre as novas
ferramentas de divulgacao, no caso a tecnologia. Sendo assim, estdo atrasados em

relagdo aos seus concorrentes, dificultando atingir seu publico-alvo, pois nao faz a
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divulgacao de seus produtos para seu consumidor, apenas pessoas do proprio bairro
e clientes fixos, e com isso pode equacionar em breve a diminui¢do de lucro da
empresa, pois nao estdo entrando na modernidade da tecnologia.

Segundo Kotler (2000, p.04)

O marketing € uma fungao organizacional e um conjunto de processos
que envolvem a criagdo, a comunicacgao, e a entrega de valor para os
clientes, bem como a administragcao do relacionamento com eles, de
modo que beneficia a organizag¢ao e seu publico interessado.

A Panificadora, entretanto, ndo possui sua identidade visual propria, nao
criando um bom relacionamento entre a empresa e o cliente, o que resulta em nao
trazer uma identidade marcante para a si, pois faz uso de um logotipo ja muito utilizado
em diversas outras empresas, tendo um visual mais ultrapassado, com cores nao
chamativas nao atraindo clientes futuros. A empresa possui outros ramos de atuacao,
0 que n&o condiz com seu logotipo. A logo da empresa ndo se comunica com 0S seus
clientes, portanto, acaba nao gerando uma ligagdo dos consumidores com Os
produtos, e ndo esta de acordo com o padrao de segmento de atuacdo da empresa.

A falta dessa gestdo de marketing na organizagdo traz problemas
principalmente na perda de clientes, diante de sua ma gestdo organizacional para a
divulgacdo da empresa, acarretando resultados negativos das vendas pois nao ha
aplicagdes corretas da técnica dentro do estabelecimento. Isso impede que o publico-
alvo que os proprietarios tém em mente atingir ndo seja atingido, a criagédo de
identidade visual da panificadora é falha visto que sua marca n&o atrai novas pessoas
por ser antiquada e semelhante a outros estabelecimentos.

A visibilidade do logotipo é curta ndo obtendo resultados positivos e dificultando
a entrada do publico correto, com a dificuldade de se criar uma identidade nova e
moderna para a Panificadora a finalizagdo de vendas se torna ainda menor gerando
prejuizos financeiros. A empresa nao atua apenas em um unico ramo como dito
anteriormente, por exemplo, o ramo de atuagao da empresa € o setor alimenticio de
panificagcdo, mas a organizagao iniciou as vendas de Marmitex, o que nao condiz com
0 seu ramo apresentado e a identidade da empresa. Ou seja, com a falta de um foco
pode dispersar o objetivo da empresa fazendo com que ela se perca em sua atividade
principal.

Com o inicio das vendas de Marmitex na padaria, a empresa se dispersou do
seu foco, gerando uma queda na rotatividade da empresa, e a diminuicédo do seu

publico-alvo, pois seus consumidores estavam acostumados a consumir produtos do
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ramo de panificagdo. O ramo a se seguir de uma empresa é importante ser definido,
pois é o segmento dentro do qual a sua empresa vai atuar. E importante a empresa
identificar prontamente os servicos que serao prestados, as mercadorias que serao
vendidas ou os produtos que serao fabricados, para se atentar ao seu publico-alvo. A
ineficiéncia desse problema resulta em diversas consequéncias negativas para a
empresa, como a falta de identidade, falta de uma definigdo de publico-alvo,
compromete as vendas do estabelecimento, podendo gerar uma baixa lucratividade
na empresa pois ela ndo esta atuando em seu ramo definido na abertura da empresa.
De acordo com Lumpkin e Dess (1996):

O essencial ato do empreendedorismo é novo negdcio, que pode ser
realizado por entrar em novos ou estabelecidos mercados com novos
ou existentes bens ou servicos. E o ato de langar um novo negdcio por
uma empresa Iniciante, por uma firma ja existente ou internamente em
uma corporagao.

A empresa iniciando neste novo ramo, tem como preocupagao a garantia de
que se pode gerar a falta de lucratividade para a organizagao, pois ndo ha um local
especializado e profissionais qualificados, para a realizagdo dos Marmitex, sendo
assim, pode ocorrer de n&do conseguir atingir seu publico-alvo, pois € um ramo
totalmente diferente na empresa. Iniciando com esse ramo pode ser um bom
investimento para a panificadora, porém pode ser que resulte em gastos para a
empresa, pois € um ramo em que ndo ha uma experiéncia para a uma boa execucao,
0 que gera um desequilibrio nas areas existentes na Panificadora.

Tendo em vista que o ramo alimenticio de panificacdo acaba tendo mais
preferéncia e qualidade ja que é a area definida pela empresa desde sua inauguragéo,
e o outro ramo pode constituir produtos de ma qualidade o que pode ocasionar uma
perda de clientes, gerando uma baixa lucratividade para a organizagdo. Com todos os
problemas identificados na empresa o seu ponto prejudicial se da também ao controle
de fluxo de caixa, como abordado com antecedéncia nos problemas citados antes.
Quem fica responsavel pelo caixa da empresa € uma das soécias, Luciane, ela relata
que no dia a dia, com o movimento de pessoas na panificadora, a falta de tempo
direcionada a esse trabalho especifico e a falta de conhecimento sobre financgas,
muitas das vendas nao sao registradas, ou seja, sao negligenciadas pela equipe.

Mas nao so as receitas, deixam de ser controladas e verificadas, assim também
se faz com as compras, os gastos, pode-se dizer, as despesas em geral, ou seja,
todas as entradas e saidas ndo sao controladas. Esse caixa mal controlado,
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consequéncia, principalmente da falta de informacgdes, sobre a entrada e saida, € um
problema que ocasiona outros, como a auséncia de uma visdo ampla sobre as
finangas, extingui qualquer possibilidade de planejamento, problemas em colocar
planos em pratica, auséncia de conhecimento sobre a origem e destino do dinheiro,
tomada de decisdo errbnea ou comprometida, e um dos mais graves, limita a
possibilidade de crescimento Portanto ter conhecimento sobre o ramo em que o
negoécio esta inserido ndo € suficiente, € muito importante conhecer sobre as
Financas.
Como lembra Yoshitake (1997):

Em toda operacao financeira existe entrada e saida de dinheiro. E
essas operacgdes podem ser representadas pelo fluxo de caixa. O fluxo
de caixa €& o instrumento que permite demonstrar as operacdes
financeiras que sao realizadas pela empresa o que possibilita
melhores analises e decisbes quanto a aplicagdo dos recursos
financeiros que a empresa dispoe.

Além de todos os problemas ja citados, outro, que atrapalha no controle do
fluxo de Caixa é a mistura de dinheiro pessoal com o da empresa, essa situagao nao
ocorre corriqueiramente, mas quando ocorre pode trazer danos. Afinal, a empresa que
nao tem controle sobre suas contas, pode nao ter o lucro esperado, e até mesmo nao
ter o lucro suficiente para cobrir despesas fixas. Isso, pode nao atrapalhar no momento
da acao, mas quando se fala em um contexto geral, pode influenciar ndo somente na
empresa, como também no ambito pessoal.

As dificuldades do fluxo de caixa acaba sendo o pior problema dentro da
Panificadora, pois diante disso o controle inadequado do que entra e sai do caixa que
acaba nao sendo registrado traz resultados negativos ocasionando em perda de
dinheiro e caminhando a um passo a frente da faléncia em razdo de que as dividas
sdo maiores ja que muita saida de mercadoria ndo € contabilizada e nem anotadas
pelos proprietarios e eles acabam ignorando esses gastos. Diante esse efeito a queda
de produtividade e descontrole financeiro se torna ainda maior o que ocasiona em
danos fatais para a empresa, levando-a cada vez mais abaixo negativamente,
principalmente quando ocorre de misturar as finangas da empresa com o0s pessoais,
a partir dessa situagao torna-se ainda mais complicado em saber o0 que entra e sai do
caixa, tornando seu histdrico financeiro agravado.

E notério seu quadro reduzido de funcionarios, sendo quatro ao total que se

dividem em todas as fungdes, visto que o proprietario ndo tem condigdes para
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contratar novos funcionarios, além de achar esse numero satisfatério, sendo assim
sua equipe sao pessoas da prépria familia, o que acaba dificultando o dia a dia da
empresa. Trazendo uma menor qualidade no atendimento aos clientes, pois nao
conseguem dar a devida atencéo a todos, fazendo com que esses clientes se sintam
insatisfeitos e procurem a concorréncia, quando isso acaba acontecendo de maneira
recorrente o prejuizo € maior.

Prejudica também a parte de produgdo de seus produtos, pois 0s poucos
funcionarios precisam se dividir em diversas tarefas, fazendo com que n&o produzam
como o esperado e fiquem sobrecarregados, afetando a produtividade e
consequentemente o lucro. Com a produtividade comprometida a Panificadora nao
conseguira entregar seus produtos com rapidez e qualidade necessaria, afastando
seus clientes e dando abertura a concorréncia, o que diminuira as vendas, além dos

produtos n&o terem saida e o mau aproveitamento dos recursos.

No entanto, é fundamental compreender que o atendimento prestado
com qualidade n&o se resume apenas ao tratamento ou cortesia, mais
do que isso, significa acrescentar beneficios a produtos e servicos,
com o objetivo de superar as expectativas do consumidor. Oferecer
um atendimento de qualidade proporciona que o cliente, além de voltar
a sua empresa, a indique aos amigos, aumentando assim a lista de
clientes das empresas [...] (COSTA, SANTANA E TRIGO, 2015,
p.162).

O proprietario também nao faz estudos sobre seus clientes e nem sobre o
mercado, sendo assim fica ainda mais dificil dos colaboradores conhecerem os gostos
e preferéncias de cada um, dificultando a satisfagao e fidelizacdo desses clientes.
Quando nao satisfeitos esses clientes acabam fazendo uma propaganda negativa
sobre o local, afastando futuros interessados nos produtos, sendo assim a empresa
acaba tendo seus ganhos prejudicados em decorréncia de um problema interno que
reflete nos resultados dos servigos e produtos oferecidos pela Panificadora Vieira.

Observando os estudos feitos sobre as areas administrativas e também seus
reflexos positivos de uma boa administracédo de todos o0s seus recursos garante um
bom desempenho produtivo e financeiro da organizagdo em questao, notando que
todas as situagdes apresentadas acima ocorrem em decorréncia de uma ma
administracao e a falta de uma gestao estratégica por parte dos proprietarios, que
mesmo colocando todos seus esforcos e empenho para melhorar o setor

administrativo e por ventura aumentar os ganhos da empresa acabam se perdendo
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dentre estes problemas nao conseguindo o éxito em manter estavel sua instituicao
empresarial.

A auséncia do plano de gerenciamento estratégico acaba afetando a empresa
e ocasionando uma situagdo ruim, obtendo muitos prejuizos, trazendo a falta de
qualidade no desenvolvimento dos itens produzidos e que sado vendidos no
estabelecimento além da perda de clientes. Por ser uma empresa pequena as
dificuldades se tornam ainda maiores incorporando todas as areas que apresentam
problemas, danificando a organizagdo que deveria existir nessa ocasido, resultando
em fraqueza e ameacas para a comercializagao, o plano de agao para conceituar as
estratégias que sao primordiais ficam mais dificeis nessa situacao.

Diante essa circunstancia, a perda de clientes citada anteriormente causa para
empresa um transtorno visto que os proprietarios ndo conseguem atingir o seu
publico-alvo corretamente, portando essa adversidade para o lado financeiro ja que o
consumo na empresa acaba se tornando negativo. Com a falta desse planejamento
na organizagado, o estabelecimento tende a desperdigar recursos com servigos e
mercadorias que nao trarao lucro liquido para dentro da empresa, causando danos ao
fluxo de caixa que ja dispdem de dificuldades, além da forma incorreta que os
proprietarios precificam as mercadorias.

Porter (1985, p. 21) conceitua estratégia como:

Busca de uma posicdo competitiva favoravel em uma industria, a
arena fundamental onde ocorre a concorréncia, sendo que a escolha
desta estratégia competitiva estéa baseada no nivel de atratividade da
industria e nos determinantes da posicdo competitiva relativa dentro
desta industria.

A empresa, no entanto, ndo é capaz de alcangar esse plano ja que os
resultados ndo sao positivos com essa ma organizagao em todos os setores e essas
condicbes pode gerar faléncia do negocio ao decorrer do tempo, as estratégias
utilizadas no local trazem consequéncias inversas do que seria o correto, sendo
prejudicial e nocivo para a administragado do estabelecimento, além de que, o quadro
de funcionarios da empresa atrapalha a fluidez das fungdes exercidas dentro da
empresa, € nesse caso que ocorre os conflitos na convivéncia entre os proprietarios
pela falta comunicagao que ali acontece.

Porter (1986) define que a estratégia 6 o processo de criagao de uma
posicao exclusiva e de valor envolvendo uma gama de atividades
diversas. 0 autor considera que estratégia é sinbnimo de escolha,
devendo a organizagao definir quais as necessidades, de quais
clientes a mesma quer satisfazer. Além disto, também relaciona o que
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nao é estratégia. Comenta que a reestruturacdo de uma organizacao,
as fusdes, a consolidacdo de um setor, aliangas, achar um nicho de
mercado e se posicionar perante a internet ndao podem ser
consideradas como estratégias.

Para a elaboragdo desse trabalho foi preciso identificar os problemas
administrativos descobertos na Panificadora Vieira durante pesquisas e conversas
com os proprietarios, e conforme observado e estudado, definiu-se como principal
erro, a falta da Gestdo Estratégica. Pode-se citar como causas desse problema, a
pandemia que prejudicou e muito a rotatividade de clientes na empresa, além da falta
de experiéncia dos Gestores da organizagdo no ramo das Padarias. Alguns dos
principais erros relacionados a Gestao Estratégica, sdo a falta do uso do marketing, a
falta de foco em um ramo especifico, o layout da empresa, o quadro de funcionarios

reduzido, sua precificagcéo e a falta do controle do fluxo de caixa.
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3 PROPOSTAS DE SOLUGAO

Analisando tudo o que foi estudado e apresentado nesse trabalho sobre os
aspectos negativos acerca de arranjos fisicos elaborados e aplicados de maneira
incorreta que levam a prejuizos produtivos e financeiros, sendo o arranjo fisico um
dos fatores de maior relevancia na eficiéncia de bons resultados na produgao e na
entrega de seus produtos oferecidos. Propondo solucionar essa situagao problema,
apresenta-se como solu¢cdo uma reestruturacao dos setores, de forma que se eleve a
produtividade, além de tornar-se um local mais confortavel tanto para os clientes,
como para os colaboradores. Os arranjos fisicos além de otimizar a produgao também
tem a fungao de proporcional comodidade ocupacional aos colaboradores que estao
desenvolvendo suas devidas atividades naquele ambiente, ja que o foco central dessa
composi¢cdo posiciona de maneira funcional os materiais e matérias primas da
producao na panificadora.

Os sdcios e proprietarias da Panificadora Vieira, assim como seus funcionarios
principalmente, desejam melhorar seu desempenho em vendas, sendo assim o
arranjo fisico deve ser um dos principais pontos a se focar para a melhorar em vendas,
pois para que haja mais vendas € preciso uma melhora na qualidade na produgao dos
produtos oferecidos, ja que o carro chefe do estabelecimento sdo os paes, deve-se
focar na area de produgdo, sendo o ramo alimenticio altamente disputado e
concorrido, e o desejo do proprietario de se manter no ramo de maneira reconhecida
€ preciso ter eficiéncia e qualidade em relagdo a seus concorrentes.

Propondo melhor a area de producéo precisa-se melhorar a disposi¢gao dos
componentes de producgao, ou seja, seus equipamentos, sendo o objetivo inicial a de
reestruturagao do arranjo fisico no local, partindo da ideia de otimizar as atividades de
acordo com a ordem em que elas devem ser executadas senda a organizagdo como
fator crucial para eficiéncia, para enfatizar a importancia do arranjo fisico Araujo,
Junior, Toledo e Vieira citam Cury:

o arranjo fisico corresponde ao arranjo dos diversos postos de trabalho
nos espacos existentes na organizagdo, envolvendo além da
preocupacao de melhor adaptar as pessoas ao ambiente de trabalho,
segundo a natureza da atividade desempenhada, a arrumagao dos
moveis, maquinas, equipamentos e matérias primas. (CURY, 2000,
apud ARAUJO, JUNIOR TOLEDO E VIEIRA, 2008)

Para a reestruturagdo do layout propdéem-se o Arranjo Fisico Linear ou por

Produtos, que tem por finalidade organizar as atividades e operagbes a serem
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desenvolvidas na area de produtividade, o arranjo linear dispde as matérias primas de
maneira linear, em alinhamento, de acordo com que as tarefas devem ser realizadas,
ou seja, tudo ocorre sequencialmente de acordo com a posicdo dos recursos
estabelecidos de modo planejado.

Seguindo um fluxo previamente estabelecido evitando assim que sejam
tomados seguimentos aleatdrios, o que efetivamente, atrasa e atrapalha o resultado
da producdo. Sendo simples o fluxo em que a produgao ocorre estabelece um ritmo
continuo, onde ja que cada colaborador e componente, os equipamentos, realizam
sua fungao nao ocorrem atrasos, otimizando assim o tempo, uma vez que esse arranjo
proporciona maus agilidade aos adjuntos da produgao, e suas atividades realizadas.

A gestao correta de precificar se d4 a algum bem ou servigos tangiveis e intan-
giveis, € um processo que determina o preco de maneira que atribua valor monetario
a algo que esta sendo oferecido por uma empresa, fazendo com que as vendas e
ganhos sejam em sumas justas, a estratégia de precos é feita partindo do principio
estratégico de desenvolver calculos com o objetivo de tornar justo o preco de suas
ofertas para o publico que ira adquiri-las. Abordando, no entanto, uma eficacia onde
ocorre 0 maior lucro para atrair o consumidor que sempre enxerga o fator preco como
mais importante, 0os precos entdo sdo baseados no valor do consumidor e da compe-
titividade de outros estabelecimentos.

A partir da pesquisa feita sobre a precificacdo da producéo dos alimentos da
panificadora vieira foi possivel observar que seus custos sdo decorrentes de algo com
extrema importancia e com grande influéncia na sua empresa. Ao desenvolver dentro
do estabelecimento na qual corresponde positivamente em relacdo a suas mercado-
rias e seus clientes, reduzindo seus custos em producao, marketing, logistica visando
atrair os consumidores com esses fatores, foi entdo realizados estudos sobre como
precificar corretamente os alimentos fabricados na panificadora, os sistemas em con-
tabilidade baseados em custeios de absorcao, varidvel, baseado em atividades (ABC)
e 0 custeio padrao é a proposta de solucéao para esse problema, estudando a forma
de precificacdo e analisando a linha de producéo o método de custeio correto para ser
aplicado na panificadora Vieira atendendo suas necessidades € o custeio padréo visto
que seu foco é sobre a fabricacdo de tal produto, em seus elementos e quantidades
da producéo, embora a precificacdo seja baseada com bases nos custos, concorrén-

cia e sobre o consumidor.
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Para Slomski (2003, p.386) a definicdo de custo padrao se da como:

O método de Custeio Padrédo é aquele calculado de forma cientifica,
ou seja, calcula-se o custo de uma unidade e atribui-se, dessa forma,
0 custo para as demais, a priori e posteriormente; depois de produzido
o lote, apura-se o custo real incorrido para, dessa forma, apurar
eventuais diferencas de precos, volumes, de tempo etc.

Baseado entdo na proposta de Custeio que apresentamos para a empresa,
sendo uma ferramenta eficiente no planejamento organizacional dentro do
estabelecimento em relacdo a contabilidade da fabricacdo de seus produtos, ira
mostrar as variacdes de precos e quantidades que a empresa estipula e seu preco e
guantidades reais daquelas que haviam planejado, a panificadora deve utilizar uma
forma equacional que funciona da seguinte maneira: A (variagdes); PR (prego real);

PP (preco padrao); QR (quantidade real); QP (quantidade padréo).

Ap (pr-pp) x qp

Aq (qr-gp) x pp

Ac (pr-pp) x (qr-gp)
At Ap + Aq + Ac

Sendo assim, a forma de Custeio proposta na precificacdo dos produtos que a
panificadora produz serdo baseadas nas variacdes que a empresa estabelece antes
da mercadoria ir para as vendas, entdo para que ocorra 0 processo correto da
precificacdo das mercadorias ali comercializadas os proprietarios terdo que utilizar
essa férmula sobre seus itens.

Com base nos conceitos administrativos, e na gestao estratégica que relaciona
todos os problemas encontrados na empresa e apresentados no capitulo anterior, as
propostas relacionadas ao problema do marketing se deu a criacdo de uma nova
logomarca, a inclusdo da empresa nas principais midias sociais, mantendo-as sempre
com conteudo e, novidades e promocodes, tudo, para chamar a atencao do cliente. O
Marketing € composto por técnicas e métodos que sao aplicados durante a
necessidades de uma organizagédo, essencial para que uma empresa defina quais
produtos ou servigos que podem cativar seu publico-alvo. Sendo assim, € formado por
um conjunto de componentes, que tem o intuito de identificar as necessidades e o0s
desejos do consumidor entregando valor a eles, garantindo um bom relacionamento,

resultando em um aumento de lucro para a empresa assim fidelizando seus
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consumidores. Para isso é feito um planejamento estratégico que pode envolver o
modelo de negdcio Canvas, que é uma ferramenta visual para auxiliar a organizar
ideias sobre o planejamento de um negacio.

Definimos um produto como algo que pode ser oferecido a um
mercado para apreciacdo, aquisicdo, uso ou consumo e que pode
satisfazer um desejo ou uma necessidade. Produtos incluem mais do
que apenas bens tangiveis. Definidos amplamente, incluem objetos
fisicos, servigos, eventos, pessoas, lugares, organizagdes, ideias ou
um misto de todas estas entidades (KOTLER; ARMSTRONG, 2007, p.
200).

Como os proprietarios e socios nao tem um conhecimento de como aplicar o
marketing dentro da panificadora, uma sugestao para solucionar esse problema, € que
os colaboradores iniciem um curso profissionalizante online gratuito de marketing, ja
que nao ha disponibilidade de tempo suficiente para se especializar em uma
instituicao presencial. Portanto, isso resultara em conhecimentos ideais para aplicar o
que aprenderdo dentro da empresa, para assim proporcionar técnicas de marketing
como por exemplo, um planejamento estratégico de vendas e competitividade para
introduzir dentro da organizagao resultando em maior lucratividade.

A Panificadora Vieira nao utiliza as redes sociais para a divulgagcéo de seus
produtos, a resolugéo ideal € a empresa se inserir nas principais plataformas digitais,
como o Instagram e Facebook para melhor divulgacao de seus produtos, alimentando
as redes todos os dias com publicagdes (Story e Reels) de suas mercadorias,
portando também promogdes, novos produtos e sorteios.

Como a organizagdo nao possui identidade visual prépria e inseriu outros
ramos de atuag&do na empresa, o qual ndo condiz com seu logotipo atual, pode-se dar
como solucdo, a mudanca do logo, transformando a marca em uma identidade visual
mais atrativa com cores chamativas, gerando entdo sua identificacdo e
proporcionando mais confianca e credibilidade para seu publico. Sendo assim, uma
identidade visual bem elaborada e arquitetada € uma estratégia essencial para a
marca, pois é ela quem da a primeira impressao para os clientes. Com isso, a empresa
tera inumeros beneficios como uma personalidade para o negdécio, além do aumento
das vendas e o alcance de mais consumidores na panificadora.

O que afeta principalmente seu andamento é a falta do fluxo de caixa
apresenta-se como um dos principais problemas administrativos da Panificadora
Vieira. Problema esse, que é ocasionado pela falta do controle efetivo, por parte de

seus soécios e colaboradores, das contas a pagar e a receber da empresa, além do
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controle das receitas geradas pelas vendas diarias da padaria. Tudo isso atrai diversas
consequéncias negativas a organizagao, afinal, uma empresa que nao conhece sua
propria situacado financeira, e ndo possui uma ampla visdo sobre seus ativos e
passivos, é impossibilitada de fazer estratégias, planejamentos, encontra dificuldade
em seu crescimento financeiro e pode até ir a faléncia.

E importante que primeiramente, este seja reestabelecido, com novas
contratagcdes e redirecionamento dos colaboradores para fungdes especificas,
evitando o desfalque nos setores. Para solucionar a questdo do controle do caixa,
propdem-se que como solucao a utilizagdo de um software, para controle das entradas
e saidas, além de designar a responsabilidade do setor de finangas da padaria para
um colaborador especifico, que também esteja em tempo integral no caixa, para que
assim sejam evitadas as negligéncias quanto aos ativos e passivos da empresa.

Baseando-se nos conceitos administrativos, mais especificamente da area
financeira, é possivel apresentar algumas solugbes para esse problema.
Primeiramente, para que nenhum valor seja negligenciado, com o tempo curto, que é
citado por uma das sécias como a raiz do problema, as atividades entre os
colaboradores devem ser realocadas, de modo que ao menos um dos funcionarios
deve ficar responsavel somente pela parte financeira do negdcio, estando em tempo
integral no caixa, com a responsabilidade de registar todos os ativos e passivos da
empresa.

Silva (2005) informa que o fluxo de caixa efetuado tem como principal
objetivo demonstrar como serdo as movimentagbes do caixa da
empresa, ou seja, o fluxo de entradas e saidas dos recursos
financeiros em um certo periodo. Uma boa analise do fluxo de caixa
realizado é crucial para a constru¢gdo de um fluxo de caixa projetado,
pois serve como base para a projecgéao futura.

Todo o registro que é feito hoje na empresa, € realizado de forma manual, o
que também n&o € o ideal, pois a margem de erro se torna maior. Uma das solugdes
que podem ser apresentadas é o uso de softwares especificos, que necessita de um
certo investimento a ser feito, porém quando se fala de uma visao geral, é valido pois
diminuira consideravelmente problemas relacionados a parte financeira da
Panificadora. A implementagcdo desse software, possibilitara o registro diario de
enterradas e saidas, o planejamento de pagamentos e recebimentos futuros,
visualizacdo do saldo diario, investimento, dentre varios outros campos que se abrirao

para o crescimento constante da organizacgao.
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Com a insergao das vendas de Marmitex a empresa dispersou de seu objetivo
principal, distraindo-se do seu ramo de atividade inserido, assim trazendo alguns
impactos negativos para a organizac&do. A Panificadora quis inserir essa atividade
nova no estabelecimento, pois a venda de Marmitex € um segmento que cresce
bastante no mercado, sendo assim, € necessario planejar detalhes do negdcio para
estruturar como serdo as vendas e a execugao da produgado das marmitas. O ramo de
atividade da empresa é de fundamental importancia para definir a area em que a
empresa vai atuar, sendo definidos, os servigos que serdo prestados e os produtos
que serao vendidos.

Em decorréncia desse problema apresentado na empresa, visto que nao ha
um certo conhecimento nessa area, profissionais qualificados e um local adequado
para a preparacdo dos marmitex, ha a necessidade de propostas de solucéo para a
empresa solucionar esses problemas.

Para Drucker (1986) os empreendedores criam algo novo, algo
diferente, mudam ou transformam valores. Eles véem a mudanca
como norma e como sendo sadia. Geralmente ndo provocam a
mudanga por si mesmos, mas, € isto define o empreendedor e o
empreendimento, sempre estdo buscando a mudanga, reagem a ela e
a exploram como sendo uma oportunidade. Para este autor o espirito
empreendedor € uma caracteristica distinta, seja de um individuo ou
de uma organizagdo. (DRUCKER, 1986, MARTENS CRISTINA,
FREITAS HENRIQUE)

Devido a isso, algumas propostas de solucdo que podem ser apresentadas
para a organizagao € a empresa inserir na Panificadora, um espago especializado na
cozinha ou em outro ambiente para a execucédo da producdo dos Marmitex, sendo
necessario equipamentos especificos e materiais adequados para a manipulagéo dos
alimentos. Portanto, a empresa deve separar a preparagdao dos produtos da
panificadora, dos produtos do restaurante, para que assim, as duas produg¢des nao se
misturem, além de cada uma ter seu proprio estoque.

Outra proposta é oferecer cursos profissionalizantes gratuitos de gastronomia
para os funcionarios que estdo trabalhando nessa area, para que possam ter uma
qualificacao profissional e estarem completamente capacitados para a realizagao dos
marmitex, sendo assim, o curso sera fundamental pois fornecera um maior
conhecimento nessa area e os auxiliara em suas devidas fungdes. Além de que, o
curso ira abranger conhecimentos tedricos e praticos, que poderdo futuramente

agregar nas ideias e vendas dos marmitex.
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E de fundamental importancia construir um cardapio adequado e variado para
agradar o paladar dos clientes, preocupar-se com a apresentagdo dos produtos,
definir o preco que sera cobrado, oferecendo um custo acessivel, mas que cubra o
investimento e haja um retorno financeiro, escolher a embalagem adequada para a
refeicdo, que conservem da melhor maneira os alimentos. Com isso, investir no
Marketing é outra solugdo fundamental para fazer a divulgacdo dessas vendas,
chamar atengéo de seu publico-alvo e trazer novos consumidores para a panificadora.

Em questdo ao quadro reduzido de colaboradores da-se por varios aspectos,
entre eles as demissdes e licengas, 0 que acaba causando um impacto negativo na
empresa, uma vez que afeta a produtividade e desenvolvimento das tarefas dentro do
estabelecimento. Além de afetar o lucro, pois com menos funcionarios e varias
fungdes, como é o caso da Panificadora, pode acabar sobrecarregando na execugao
das atividades, entdo acaba que nenhuma delas seja executada com exceléncia. No
caso da Panificadora Vieira, o dono do estabelecimento ndo tem condic¢des financeiras
de contratar novos funcionarios, entdo como proposta de solu¢do, pode-se apresentar
a ele o treinamento com cursos gratuitos dos membros da padaria, para terem maior
conhecimento e capacitagado na realizagao das tarefas, assim conseguindo melhor
atender seu publico e uma produtividade melhor. Até mesmo o proprietario poderia
realizar alguns cursos profissionalizantes, para ter mais sabedoria ao conduzir seu
negocio, tendo maior conhecimento sobre todas as areas em que precisam de
melhorias.

O capital somente sera bem aplicado quando for inteligente bem
investido e administrado. Para tanto, administrar pessoas vem antes,
durante e depois da administracdo do capital ou da administracdo de
qualquer outro recurso empresarial, como maquinas, equipamentos,
instalacdes, cliente etc. As empresas bem-sucedidas deram-se conta
disso e voltaram-se para seus funcionarios como os elementos
alavancadores de resultados dentro da organizagdo. (CHIAVENATO
2000, apud PEREIRA, VASCONCELOS)

A partir das pesquisas realizadas observou-se também outros aspectos que
precisam de mais atencado e melhorias, pode-se citar como exemplo a precificacéo e
a parte financeira, que nao sdo bem administradas, sendo um problema ja que para a
contratagdo de novos funcionarios, o que se faz necessario diante da realidade da
panificadora, é preciso primeiramente resolver esses outros problemas. Para fazer
essas melhorias € importante o uso de sistemas informatizados e ferramentas digitais,

tais como o método Kanban que é conhecido por sua facil aplicagao e eficiéncia, como
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cita GOMES (2012 apud ARRUDA) “Este método limita o trabalho em progresso,
apresentando a evolugdo de forma visual, tornando os problemas evidentes e
cultivando uma cultura de melhoria continua”, por ser possivel visualizar os objetivos
e progresso a qualquer momento, facilitara o entendimento dos colaboradores sobre
0s pontos em que precisam de mudangas e os motiva a melhorar. Além disso este
meétodo pode ser combinado a algum outro, dependendo da necessidade da empresa.
Tendo em vista os problemas apresentados € importante que o proprietario tome uma
decisdo e busque meios para resolvé-los, pois isto pode acarretar outros problemas
levando a insatisfacdo do cliente, o que gera um grande risco de fechamento da
panificadora, ja que depende de seus clientes para se obter lucro e manter o bom
funcionamento, uma das alternativas é a divisdo correta e especifica das funcdes para
cada funcionario, o que facilitaria a organizagéo e o fluxo de trabalho no dia a dia da
empresa.

A Panificadora Vieira possui com o principal problema administrativo a gestao
estratégica. Com isso, foi necessario propor solugbes baseadas nos conceitos
administrativos de finangas, marketing, organizacao e estratégia, pois os problemas
como falta de fluxo de caixa, ndo utilizacdo do marketing, precificacdo desatualizada,
layout, quadro de funcionarios reduzido e falta de foco em um ramo especifico trazem
impactos negativos a organizagao. As propostas de solugdes serao apresentadas ao
dono do estabelecimento a pensar na melhora da organizagéo, buscando aumentar o
lucro, a produtividade, e otimizacao da propria.

Para Bertero (1995), inicialmente o planejamento estratégico restringia-se a
andlise dos pontos fortes e fracos de uma organizacdo, passando depois a se
preocupar também com o planejamento e a administragdo de eventuais mudangas no
ambiente organizacional. Entrou em crise em razdo da imprevisibilidade cada vez
maior do ambiente de negocios, que exigia uma postura mais dinamica e integrada.
Foi nesse contexto que a administracdo estratégica ganhou espacgo, por ser a
responsavel pelo desenvolvimento e implantagao da estratégia.

Quando a empresa comecgar a fazer o uso da gestdo estratégica em seu
cotidiano, podera otimizar, organizar, planejar e direcionar de forma que todos os seus
processos sejam executados de forma eficiente e eficaz sempre pensando no curto,
médio e longo prazo. Afinal quando se tem objetivos e metas claras é possivel tragar

estratégias, ou seja, acdes planejadas com o intuito de se chegar ao objetivo final. E
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importante dizer que para que haja um planejamento antecipado é necessario realizar
um diagndstico da situagao ou setor que precise ser remodelado na organizacgao.
Com o advento da tecnologia e a globalizagdo tudo acontece de maneira muito
agil, por isso toda e qualquer empresa seja ela de pequeno, médio ou grande porte,
devera possuir um planejamento estratégico. Além de ser um processo sistémico que
ajuda a implementar métodos auxiliando a empresa na tomada de diregao, mantendo-
a sempre atualizada em relacdo ao mercado em que atua. Como citado anteriormente,
a Panificadora Vieira possui problemas como o marketing, pois esta desatualizada,

quanto a sua identidade visual, como também em relacdo as midias sociais atuais.



48

CONCLUSAO

O plano de negdcio realizado neste trabalho de conclus&o de curso possibilitou-
nos identificar problemas administrativos que dificultam a empresa em seu processo
de estabilizagcdo e consequentemente o de evolugdo. Observamos que problemas
como a falta do marketing, auséncia de fluxo de caixa, layout, precificagcao
desatualizada, falta de um ramo especifico e quadro de funcionarios reduzido
atrapalham a ocorréncia dos processos presentes na organizagdo, sendo assim,
baseando-se nos conceitos administrativos deve-se estabelecer um planejamento
estratégico que permita que a empresa consiga obter maior lucro e rentabilidade, além
de conseguir se manter sélida dentro do mercado em que atua.

Nés apresentamos no primeiro capitulo do trabalho de concluséo de curso, a
histéria da administragao, dissertando sobre o eu surgimento e desenvolvimento
durante os séculos, mostramos quando a administragdo comegou a ser conceituada
e estudada, também apresentamos as principais teorias da administracdo, como a
administracdo cientifica, teoria classica, teoria das relagbes humanas, teoria
neoclassica, teoria da contingéncia, teoria comportamental e a teoria dos sistemas,
conceituando-as, apresentado como e por quem foram criadas e seus objetivos
principais. Além disso, apresentamos as areas da administragdo escolhidas pelos
integrantes do grupo, sendo elas, as areas da contabilidade, gestdo de pessoas,
logistica, marketing, gestdo de materiais, consultoria e a area que € o foco principal
de nossa empresa, a gestao estratégica.

Ja no segundo capitulo do trabalho, apresentamos a empresa escolhida, a
Panificadora Vieira, e a situagao problema da propria destacando suas dificuldades.
Também foi caracterizado o municipio em que a empresa se localiza, definindo, por
exemplo, em que sua economia € baseada, dados estaticos como a quantidade de
habitantes e a renda per capita municipal, fatores importantes, que também
influenciam na organizagdo. Também foi realizada a descricdo da empresa, sendo
possivel assim, identificar os principais problemas apresentados na organizagdo. Os
problemas como, arranjo fisico, por conta do pouco espaco existente; falta do
marketing, causado pela desatualizagdo da padaria em relagdo as novas midias
sociais; falta do fluxo de caixa, causado por desorganizagao e falta de conhecimento
por parte dos sécios; quadro de funcionarios reduzido por mau planejamento, e a falta

de em um ramo especifico, pelo inicio de vendas de Marmitex; foram apresentados,



49

mostrando detalhadamente as dificuldades que esses problemas apresentam para
organizagao.

No terceiro capitulo, apresentamos algumas propostas de solugdo para
minimizar as dificuldades que esses problemas citados, ocasionam e ocasionarao.
Para a falta do uso do marketing definimos, que o ideal € que a empresa se atualize,
e crie perfis nas mais utilizadas redes sociais, mantendo perfis ativos; quanto a falta
do fluxo de caixa é preciso designar a fungdo de caixa a algum dos colaboradores,
além de investir em um sistema para realizacdo de controle das contas e receitas;
decidimos também que o arranjo fisico deve ser refeito, com base em conceitos de
layout, para aumentar a produtividade; a precificacdo deve estar alinhada a tabela de
precos vigente no mercado de panificadoras; outro problema é a falta de fico em um
unico ramo, que pode ser resolvido com treinamento dos funcionarios para essa nova
area, e direcionamento de tempo e espaco para a venda de marmitas, além disso, o
em relacdo ao quadro de funcionarios reduzido, € importante que se realize a
contratagdo de novos colaboradores, que estejam preparados para desempenhar da
melhor maneira suas funcdes.

Portanto, concluimos que o trabalho é viavel, pois ele traz resultados positivos
para empresa, na qual foi se reerguendo buscando sempre mudancgas e melhorias,
deixando a mais moderna e mais qualificada para assim poder receber seu publico-

alvo, o que gerou mais lucratividade e mais clientes.
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